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Podnikova integrace uprchliku — pripadova studie ,biografii podnikovych
integraci’ k procesualnimu vyzkumu pozitivnich moznosti a rizik

Fabian Liedl a Thar Buika'

Uvodem

Vstup do pracovniho svéta predstavuje podstatnou soucast spolecenské integrace uprchlikd.
Jejich ptistup na trh prace se vSak utvaii ve velmi obtizném a riznorodém procesu. Nasledujici
ptispévek se nekoncentruje ani tak na obecné pravni prekazky integrace na trhu prace, mnohem
vice se misto toho soustfedi na individualni procesy zaclenovani v podnicich. Pfedstaveno bude
deset takzvanych biografii podnikové integrace, a to na zékladé Ctyf fazi zaclenovani do
podniku, dale budou analyzovany a v kontextu interpretovany aspekty piesahujici jednotlivé
piipady. Zastupci podnikti? a uprchlici byli dotazovani spole¢né, abychom umoznili co mozna
nejkompletnéjsi prezentaci integratniho procesu. Cilem je ukazat, jaké Sance a piekazky jsou
pro jednotlivé faze charakteristické.

Zaclenéni uprchlikia do provozu podniki jako klicova udalost pro spole¢enskou integraci

Relevance integrace uprchliki na trhu prace pro spoleCenskou integraci je popisovana
v riznych studiich jako veskrze vyznamna, jak ilustruji nasledujici tii vybrané uryvky:

Studie kompeten¢niho centra pro zajiSténi kvalifikovanych pracovnich sil (KOFA):
., Integrace do zaméstnani — at’ se jedna o praktikum, praxi v ramci u¢ebniho oboru nebo primo
o ndstup do zaméstnani — je pro uprchliky duleZitym krokem smérem k podileni se na
spolecnosti* (FLAKE ET AL. 2017: 6°).

Studie Nadace Heinricha Bolla: ,, Brzké uspésné zaclenéni na némecky trh prace vytvari dobry
zaklad pro trvalou a udrzitelnou integraci jako celek a slouzi kromé toho k zajisténi vlastni
obzivy uprchliki. Podniku nabizi moznost obsadit volna pracovni mista. Zaroven zvysuje
akceptaci uprchlikii mistnim obyvatelstvem ** (BURKERT/DERCKS 2017: 4%).

Zprava Institutu pro vyzkum trhu prace a profesi (1AB). ,, S ohledem na celospolecenskou
integraci uprchlikii, u nichz je velmi pravdépodobné, zZe v prijimajici spolecnosti ziistanou, ma
jejich co mozna nejranéjsi zapojeni na trhu prace zcela zasadni vyznam “ (GURTZGEN ET AL.
2017: 1°).

Z spésné integrace v provozech podniki profituji vlastné vSechny zucastnéné skupiny aktér:
uprchlici sami, pro které je piijeti do podniku pfislibem jistoty, akceptace a vlastni Gcasti na
spolecnosti, dany podnik, ktery miize mit zvlasté v dobé demografickych promén velky zajem
o pracovni silu, kterou uprchlici pfedstavuji, i spole€nost, kterd mize kratkodob¢ profitovat ze

! Piispévek vychazi ze zavéreénych praci jednoletého studentského projektu realizovaného na Univerzité
Bayreuth. Do projektového tymu patfili studentky a studenti IThar Buika, Anna-Lena Enskat, Julia Feulner, Luisa
Griebeling, Michael Hartbauer, Bernhard Scholze.

2 Z divodu lepsi Etivosti textu rezignujeme na genderové vyvazené vyjadiovani.

3 Volné ptelozeno z citované publikace pro Gcely deské verze piispévku (poznamka piekladatelky).

4 Volné pielozeno z citované publikace pro Gcely Seské verze ptispévku (poznamka prekladatelky).

5 Volné pfelozeno z citované publikace pro ugely Geské verze piispévku (poznamka piekladatelky).
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sociokulturni diverzity a dlouhodobé¢ pak ze stabilizace hospodaiského a socialniho systému.
Tomu by mohla byt prospésna politika vedouci ,,k odklonu od deficiti smérem k orientaci na
pfinosy*, ktera se postard ,,0 organizaci nabidek uznini a podileni se na spolec¢nosti‘
(SCHRODER ET AL. 2014: 5°%). To zdanlivé nemaji v rukou podniky, ani uprchlici. Uspé&$né
procesy zacleniovani uprchlikli v podnicich v§ak mohou vykazovat uréitou symbolickou silu
a ovliviovat tak spolecensky diskurs a tim 1 jednani politikt.

V nésledujici studii jsou tematizovany vedle pozitivnich moznosti i rizika podnikové
integrace. Vyzvou je pfitom enormni heterogenita uprchlikli a podniki, coz vede i1 k nutnosti
provadét individualizované védecké analyzy.

Kazdodenni pracovni zivot umoznuje prozitek pocitu smysluplnosti a jistoty, rozvijeji se
jazykové kompetence, zlepSuje se dlouhodoba perspektiva spoleCenské integrace. Pii
podnikové integraci je velmi dulezité chapat uprchliky jako jednotlivce a usnadiiovat jim jejich
nastup do provozu. To se dafi nejlépe, kdyZ je vili celého kolektivu pfevzit zodpovédnost.
I aktéti, ktefi hraji roli prostiedniki mezi uprchliky a podniky, mohou pfispét k tomu, aby se
zvysila Sance na uspé$nou podnikovou integraci. Samoziejmé v neposledni fad¢ zalezi na
uprchlicich samych, zda bude proces spesny.

Akademicka debata o podnikové integraci uprchliki — kritické pojeti a pridand hodnota
vyzkumu

,Znacné postradame rozsahlé spolecenskovédni kvantitativni a kvalitativni studie
s koncentrovanou vazbou na uprchliky, napriklad k jejich Zivotni situaci, pritbéhu
vzdelavani a zpiisobium jeho zakonceni, profesni kvalifikaci, strukturalni
i sociokulturni integraci nebo ke zdravi“ (JOHANSSON 2016: 127).

Zpracovat védecky diskurs k tématu podnikové integrace uprchlikl je obtizny proces ze dvou
davodi: Za prvé nejsou téméf k dispozici odpovidajici védecké studie (z oblasti
spolecenskovédniho vyzkumu). Za druhé jsou ty vyzkumy, které k dispozici jsou, zpravidla
studiemi smluvniho vyzkumu. Nezavisla védecka Setieni jsou doposud pouze vyjimkou.

Omezeni smluvniho vyzkumu v akademickém prostredi

Véda nikdy neptisobi ve vzduchoprazdnu, zadna vyzkumna prace neni prosta osobnich motivii
autora, institucionalnich rdmcovych podminek, riznych zdroji — nejpozdéji od FOUCAULTA
(1975) je tteba uvazovat o propojeni moci a védéni v akademické sféfe. A prece se velmi
zietelné odliSuje stupen neutrality badatelské prace v zavislosti na motivaci jejiho vzniku a na
jeji legitimizaci. Slouzi-li védecka produkce tcelu (politicko-) institucionalni operacionalizace,
pak lze vychazet z toho, Ze se agenda dané instituce odrazi i v cili vyzkumu. Prominentnim
piikladem této skutecnosti jsou v oblasti podnikové integrace uprchlikt studie k ,,profilu[tm]
novée piistehovalych* programu ,,Integrace kvalifikaci (IQ)%, ktery je podporovan Spolkovym
ministerstvem prace a socidlnich véci ve spolupraci se Spolkovym ministerstvem pro
vzdélavani a vyzkum a Spolkovy ufad prace. Edi¢ni fada vychazi roéné a probird aktualni
tendence v oblasti migrace do Némecka (PFEFFER-HOFFMANN 2015, 2016 a 2017). Posledni
publikace ,,Profile der Neueinwanderung®‘ se zabyva napiiklad ,specifickymi vyzvami

6 Volné ptelozeno z citované publikace pro Gcely deské verze piispévku (poznamka piekladatelky).
" Volné pfelozeno z citované publikace pro ugely Geské verze piispévku (poznamka piekladatelky).
8 Nazev odpovida ca. ¢eskému ekvivalentu Profily nové ptistéhovalych (poznamka prekladatelky).

D’ﬁiﬁ{".ﬁ” mintegration.org |7 SMEST




Europiische Union Ziel ETZ | Cil EUS

Evropska unie Freistaat Bayern —

A Européischer Fonds fur ~ZiELETZ ~~ Tschechische Republik

* * regionale Entwicklung e‘ Ceska republika -

o Evropsky fond pro Lwt) Svobodny stat Bavorsko
regionalni rozvoj ~~CILEUS_~ 5014 -2020 (INTERREG V)

migrace na trhu préace tykajici se Zen mezi uprchliky* (2017°). Na vice nez 100 stranach se za
pomoci celé fady statistickych udaji popisuje, jak lze zajistit uspeSnou integraci zen, které
pfisly v rdmci migrace, do némeckych podniki — z toho pak vychazi formulace moznosti, jak
jednat, a podminek uspéchu. Pfi studiu zpravy je ziejmé, ze zde nebyla metodicky zapracovana
a analyzovéana perspektiva zen samych, na ni se prost¢ vyzkum nezaméiuje. Jen jednou se
okrajové odkazuje na udaje z ,,vymény informaci s uCastnicemi a byvalymi ucastnicemi
nabidky kvalifika¢nich kurzl iniciativy Samostatnych imigrantek a dalSich zen, z ¢asti
s migra¢nim pozadim* (2017: 103'°). Tento piiklad ndzorné ukazuje racionalitu téchto studii
na zakazku: oblast integrace uprchlikli na trhu prace je zpracovavana a normovana v ramci
pozitivistické tradice prostrednictvim tvrdych fakth. Jsou-li pak skutecné provadény empirické
vyzkumy, jakym je napiiklad studie KOFA ,,AngaZovanost podnikl pii integraci uprchlikl —
zkuSenosti, piekdzky a podnéty* (FLAKE ET AL. 2017), ktera je podporovand Spolkovym
ministerstvem hospodaistvi a energie, pak nejsou ziskand data diskutovéna a reflektovana
v jejich kvalité, ale jsou kvantifikovana a sjednocovana. Vyrazem toho jsou pak kolacové
a sloupcové grafy, které vSak ani zdaleka nevycerpaji potencial empirického Setfeni, slouzi
predevsim tomu, aby znazornily (zdanliveé) reprezentativni vyroky. Doposud nebyla etablovana
zadna vyzkumna oblast podnikové integrace uprchlikii ve smyslu kriticko-reflexivni védecké
produkce a komprimace.

Potreba vyzkumu

Aktudlni vyzkum migrace v Némecku stoji pfed problémem, jak vytvofit rovnovdhu mezi
politickou zakazkou a metodicky fundované provedenym zakladnim vyzkumem (WIEDNER ET
AL.2018a: 36). Etablovala-li se v jinych zemich za posledni roky a desetileti akademicka debata
kolem migrace a jejich nasledka (Spojené staty americké, Velkd Britanie, Nizozemi), pak je
takova diskuse v Némecku tradicné charakterizovana zamétenim na ,,administrativni potieby
a politické konjunktury* (tamtéz 4''). To znamen4, Ze studie se ¢asto zaméfuji na omezenou
skupinu lidi, nevykazuji ,,systematickou vazbu na teorii” nebo ,,zaméfeni na lokalni ¢i
regionalni analyzu” (tamtéz 4'2). V disledku toho nemohla vzniknout kauzilni vyzkumna
vychodiska odvijejici se od teoretickych zakladd, kterd by do poptedi zajmu posunula konkrétni
integracni procesy. Nadale tedy postradame etablovani kritické teoretické tradice, kterd by se
soustiedila na zachazeni s uprchliky v kontextu celospolecenskych fenomént (tamtéz 10).
Co se tyce hlavnich oblasti vyzkumného zajmu, v jeho centru se v 50. az 80. letech dvacatého
stoleti ocitli tzv. ,,vyhnanci z vlasti'*** a uprchlici z NDR. V 90. letech dvacatého stoleti se
pozornost zameéfila na tzv. ,,nenémecké uprchliky v disledku politické nestability v (jiho-)
vychodni Evropé* (tamtéz 9). Od roku 2010 vidi véda napti¢ obory jako svou povinnost zabyvat
se migraci do Némecka v ramci takzvané uprchlické krize.

Aktualni vyzkum migrace s vazbou na pracovni trh se orientuje zejména na problémy praxe
a na konkrétni navody a doporuceni, jak jednat (tamtéz 11). Tematicky zaznamenavame
znacnou diverzitu, pfi¢emz hlavni zdjem se soustfedi vétSinou na prechod uprchlikii do
pracovniho procesu nebo zahajeni dalSiho vzdélavani, GspéSnost ¢i nelspéSnost urcitych
opatfeni a programi nebo dosazeni reprezentativni miry dat. Analyzou odborné literatury
zjiStujeme velké mezery ve védecké diskusi ohledné integrace uprchlikii na trhu prace.

? Volné ptelozeno z citované publikace pro Gcely deské verze piispévku (poznamka piekladatelky).

19 Volng pielozeno z citované publikace pro udely Seské verze piispévku (poznamka piekladatelky).

1 Volné pielozeno z citované publikace pro udely Seské verze piispévku (poznamka piekladatelky).

12 Volné pielozeno z citované publikace pro udéely Seské verze piispévku (poznamka piekladatelky).

13 Doslovné prevedené oznaceni pro obyvatele Ceskoslovenska némeckého ptivodu, ktefi byli po druhé svétové
valce nucené odsunuti pfevazné z pohranicnich oblasti (poznamka piekladatelky).
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Souhrnné nacrtneme podstatné limity s oporou v publikaci WIEDNER ET AL. (tamtéz 31 a
nasledujici):

e Zaprvé plati nutnost posilit kvantitativni situaci ve sbéru dat, kterd doposud neodpovida
interdisciplinarnimu vyzkumu migrace. Zaroven by to byl potfebny vyzkumny cil
v oblasti integrace uprchlikti na trhu prace.

e Zadruhé neni zdaleka vyc€erpéan potencial nezavislého kvalitativniho vyzkumu. To se tyka
zejména biografické dimenze spolecenskych, ale 1 podnikovych integra¢nich procest. Je
nutné usilovat o posileni zékladniho vyzkumu vyuzitim a vytvofenim kvalitativni
metodiky.

e Zatieti se vySe uvedené nemiize odehrat bez silngj$i provazby na teoretické tradice.
Sociologie i ekonomie migrace a pracovniho trhu k tomu poskytuji teoreticka vychodiska
(teorie socialniho kapitalu, zapojeni do socidlnich siti, ekonomicka teorie lidského
kapitalu, asimilacni teorie). Mélo by se usilovat o vytvareni hypotéz ohledn¢ integrace
uprchliki na trhu prace, které bude odpovidat pozorovani, ze tento proces vykazuje
velkou variabilitu.

e V mnoha ohledech je zaltvrté vyznamné interdisciplinarni pojeti biografie uprchliki.
Vedle motivli pro migraci, socidlniho statusu v zemi ptivodu a vzorcii jednani, které se
z uvedenych skute¢nosti formuji, mohou byt zajimavé i biografie vstupu na pracovni trh.

e FEtablovani fundovaného, zteoretické baze vyristajictho vyzkumu zaméteného na
integraci uprchlikti v Némecku mé zapaté podpofit provazbu na mezinarodni diskurs.

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pfedstavit a analyzovat podnikové integracni biografie uprchlikii. Zaroven
chceme prostiednictvim kvalitativné zaméfeného vyzkumného designu vyzkouSet i nové
impulsy. Protoze v pribéhu Setfeni vypracujeme i vlastni teze, 1ze tento vyzkum v §ir§Sim
smyslu chépat jako vyzkum zakladni, 1 kdyz je stupent dopadu na zdklad¢ nizkého mnozstvi dat
jist¢ omezeny. Pro vyzkumnou oblast integrace uprchlikii na trhu prace bylo zapotiebi
vSeobecné kvalitativni hloubkové studie, ktera by metodologicky posunula vice do centra
zajmu (inter) subjektivni perspektivu a zaroven zohlednila procesudlnost podnikové integrace.
Cilem tedy je, zasadit perspektivy zastupci podnikt a uprchlikii metodicky a analyticky do
vzéjemnych vztahl. NiZze vysvétleny postup se tak zaméfuje nejen na to, aby znazornil
perspektivy zaméstnavatelli, uprchlikii a aktéri procesu zprostiedkovani zaméstnani, tedy
dobrovolnikt, integra¢nich koordinatori nebo pracovnik poradenskych center, ale aby je
zachytil a pochopil v jejich vzajemnych souvislostech. Zaroven se do poptedi mé dostat jiz
zminénd biografickd dimenze procesu podnikové integrace.

Metody vyzkumu

Celkem bylo provedeno jedenact interview s podniky, které jiz zaméstnaly uprchliky, a deset
interview se zprostfedkovateli, pfip. aktéry zprostfedkovatelskych mist. V pfevazné vétSiné
interview byl pifitomen uprchlik i zastupce podniku (bIB2, bIB3, bIB5, bIB6, bIBS, bIB9,
bIB10). Pfi jednom rozhovoru byli pfitomni dva zastupci podniku (bIB7), pouze ve dvou
piipadech nebylo mozné vést rozhovor s obéma aktéry soucasné, takze se konaly individuélni
rozhovory (bIB1, bIB4). V jednom ptipadé¢ byl dotazovan pouze zastupce podniku (U6),
ponévadz v dob¢ konani rozhovoru v podniku jiz Zadny uprchlik nepracoval. Tato konstelace
nepiedstavuje biografii podnikové integrace ve smyslu vyzkumného designu, a proto nebyla
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pfi analyze zohlednéna. Polovina uprchliki absolvovala v podniku n&jaké dalsi vzdélavani. Co
se tyce branzi, do nichz podniky spadaji, jedna se o Sirokou skalu, pfiCemz ptfevazuje hlavné
sekundarni sektor. Zastupci podnikt zastavali ve svych zdvodech nejriznéjsi ukoly, vSichni ale
byli diky pfimé spolupraci, intenzivni podpofe pii procesu nastupu do zaméestnani nebo jako
nadfizeni v kontaktu s danymi uprchliky. Obce, v nichZz zkoumané podniky sidli, se nachazi
hlavné ve venkovském prostoru Hornich Frank a Horni Falce'* (BUNDESINSTITUT FUR BAU-,
STADT- UND RAUMFORSCHUNG !> 2015a).

V centru z4jmu vyzkumu byly individualni zkuSenosti dotazovanych aktérii. Nez jsme
mohli pfikrocit k samotnému procesu empirického badani, bylo nutné, seznamit se s Sirokou
tematickou oblasti integrace uprchliki na pracovnim trhu v sekundarni literatufe a na zaklad¢
toho tuto oblast také vymezit. Analyza dokumentl, kterd je ktomuto uUcelu potiebnad,
predstavuje metodu obsahové analyzy, pfi niz data nemusi byt nejprve ziskavana, ale dochazi
k interpretaci materialu, ktery jiz je k dispozici. Velkou pfednosti tohoto postupu je relativné
nizka zatéz pti ziskédvani dat. Vybéru pouzitych zdroji je vSak potifeba vénovat velkou péci,
protoze obsahova spravnost je vétSinou jen obtizn¢ kontrolovatelnd (HOMBERG ET AL. 2004:
25). Pied empirickym sbérem dat jsme kromé toho navstivili pét akei, které se pro nas vyzkum
zdaly relevantni a mély ndm poskytnout moznost navéazat kontakt s potencialnimi respondenty.
Subjektivni perspektiva uprchlikli a zaméstnavatell 1 zprostiedkovatell méla byt co nejméné
filtrovana a zji§téna jen nepatrné pfipravenou strukturou. Naprosto nestrukturovand, narativni
interview by ale narazila na pozadavek cely proces podnikové integrace uprchlikit po malych
castech rekonstruovat a operacionalizovat. Z tohoto diivodu byla vytvofena standardizovana
interview s osnovou, kterd umoziovala, ,,aby se prubé¢h interview ubiral urCitym danym
tematickym smérem, piip. mél uréitou fazovou dynamiku* (KRUSE 2015: 203'¢). Za timto
ucelem byly vedeny rozhovory se zastupci podnikii spole¢né se zaméstnanci a ucni z fad
uprchlikt. Zaroven méla byt vzdy biograficky zaznamenéana specifickd cesta dotazovaného
uprchlika do podniku od prvnich kontakt po zaclenéni do zavodu. Tomu odpovidal i1 zptsob
naformulovani osnovy rozhovoru tak, aby se hovofilo o specifickych milnicich a fazich tohoto
procesu (jako napft. ,,prvni kontakty*, ,prvni dny a tydny v zaméstnani“ nebo ,,pracovni
smlouva®). Za dal§i byla vedena interview podle osnovy se zaméstnavateli a se
zprostiedkovateli zaméstnani (aktéry zprostiedkovatelskych mist). Zatimco rozhovory
v podnicich nebyly explicitné zaméfeny na piekdzky a problémy (vzdyt jsme hovofili
o uspésné podnikové integraci danych uprchlikil), méla interview se zprosttedkovateli vice
oziejmit problémy v pribéhu procesu podnikové integrace.

Prezentace vysledkll rozhovori je provedena dvojim zpilisobem. Zaprvé jsme vytvofili
kratké shrnuti kazdé biografie podnikové integrace. Koncentrujeme se pfitom na milniky
procesu podnikové integrace a na osobni vztah uprchlik k danému zastupci podniku. Kromé
toho uvadime 1 informace o zivot¢ uprchlika a charakteristiku daného podniku. Zadruh¢ jsme
vytvofili prezentaci biografie podnikové integrace v ramci riznych fazi procesu, které bylo
mozné zpracovat prostiednictvim programu na analyzu dat MAXQDA podle ziskanych kodi.
V nésledné interpretaci pak maji byt zjiStény podstatné shody jednotlivych biografii
podnikovych integraci. Za timto ucelem jsme obsahové shrnuli urcité¢ udaje specifické pro
danou fazi a objasnili charakteristické obsahy a témata konkrétni faze. Zaroven je v tabulkach
piehledné znazornéno, které kédy se objevily v kterych rozhovorech.

Prezentace a vyhodnoceni dat z rozhovoril s aktéry zprostiedkovatelskych mist prob&hly
podobnym zptisobem. Nevytvarely se vSak zadné dalsi kody. Vypovédi zamétené na obecné;jsi
informace o zaclenéni uprchlikti do podnikd jsou misto toho aplikovany na kody biografii
podnikov¢ integrace a slouzi tak obsahovému zhutnéni jednotlivych fazi.

14K definici venkovského prostoru viz p¥ispévek V. MAITH v této publikaci.
15 Spolkovy institut pro stavebni, urbdrni a prostorovy vizkum (poznamka prekladatelky)
16 Voln& pielozeno z citované publikace pro udely Seské verze piispévku (poznamka piekladatelky).
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Na zavér pak nasleduje syntéza informaci z obou zdroju dat dle fazi a piislusného kdédovani.
To se dé&je prostfednictvim stanoveni tezi. Oporou je zde formulace pozitivnich moznosti a rizik
podnikové integrace uprchlikt. Néktera témata, ktera nelze jednoznaéné€ vnimat jako pozitivni,
nebo negativni a mohou se piipadné rozvinout obojim smeérem, jsou oznaCena jako
,,ambivalentni tematické oblasti.

Vysledky

Nejprve v této kapitole predstavime identifikované biografie podnikovych integraci (bIB) na
zaklad¢ rozhovort se zastupci podniki (U) a uprchliki (G), a to vzdy specificky vzhledem
k jednotlivym ptipadiim, abychom pak z téchto charakteristik vysli pii piifazovani jednotlivych
fazi. Poté zaclenime vyroky z riznych forem interview do vztahu s témi, které jsme vedli se
zprostiedkovateli (V), abychom zcelku vyvodili pozitivni moznosti a rizika podnikové
integrace uprchlika.

Biografie podnikové integrace

Z deseti biografii podnikové integrace predstavime tii prikladové biografie.

Biografie podnikové integrace 1

V prvnim rozhovoru byl dotazovan zastupce podniku a uprchlik zvlast, protoze vznikly ¢asové
potize pfi hledani spole¢né¢ho terminu (bIB1 1 a bIB1 2). 26. cervence 2018 probé¢hlo
interview se zastupcem podniku, mladym majitelem restaurace (Ul) ve stfedné velkém mésté
ve zkoumané oblasti. Restaurace byla mensi, uvnitf s 50 misty k sezeni. V kuchyni a servisu
pracuje dle denni doby vzdy jedna az tfi osoby.

O pét dni pozdéji jsme vedli v kavarné rozhovor se zaméstnancem z fad uprchliki (G1).
G1 byl irackym statnim obcanem, pochéazel z milionového mésta a mluvil kurdsky. Bylo mu
21 let a zil v daném mésté, ve kterém se nachazela i restaurace, od roku 2015. Predtim stravil
dva mésice ve velkomésté s postavenim meéstského okresu mimo zkoumanou oblast. Gl
pracoval od zaii 2017 v kuchyni uvedeného podniku v rdmci minibrigaddy (450 Eur za brigadu).
Byl mu pfiznan uprchlicky status a mél povoleni k pobytu i pracovni povoleni. K brigadé¢
v gastronomii se dostal diky pracovnici na ufad¢ pro mladez, ktera mu kontakt zprostiedkovala.
Krome¢ toho jej doprovazela k prvnimu setkani a seznameni Tehdy byl vSak tento uprchlik jesté
nezletily, takze ho podnikatel nemohl zaméstnat.

Hned po svych 18. narozeninach mohl ale do provozu nastoupit na zkousku na tfi hodiny a
pak byl piijat. Ul nam vysvétlil, Ze se proces pfijeti do zaméstnani v piipad¢ uprchlikd pry
nelisi od postupu u zaméstnance s némeckym pasem. Piijaty uprchlik nemél zadné zkusenosti
v oboru gastronomie, byl ale ,,velmi motivovany* (bIB1 1), proto se rychle vypracoval
z pomocnika v kuchyni na kuchate. V dobé rozhovoru mél dany uprchlik dobré znalosti
némciny (certifikat B1). Pro podnikatele nebyly ale jazykové znalosti a certifikaty zadnym
zasadnim predpokladem pro pfijeti do zaméstnani.

Vedle prace kuchafe navstévoval dotazovany uprchlik od pondé€li do patku jazykovou
Skolu. Obchodni ucilisté jiz G1 absolvoval. Na tydenni pruzné ¢lenéni pracovni doby provozu
si G1 dokazal rychle zvyknout. Protoze podnik nevzdélaval uéné€, nebyly zde Zadné moznosti
vyuceni nebo dalsiho vzdélavani. Do budoucna by si G1 pral piestéhovat se do vétsSiho mésta,
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aby poznal vice lidi. Kromé& toho si chtél udélat fidi¢sky prukaz a pokraovat ve vzdélavani
a nepracovat natrvalo jako kuchat.

Biografie podnikové integrace 2

Ve druhém interview 01. srpna 2018 byli spole¢né dotazovani U2, ktery ma specidlné ,,na
starost” zaméstnané uprchliky, a G2 v kavarné vybraného podniku. Podnik byl zalozen roku
1622 a v momenté¢ rozhovoru zaméstnaval 970 pracovnikii. Do toho se ve stejné dobé
zapocitavalo 1 14 uprchliki, ktefi kromé jiného pochdzeli ze Syrie, Afganistanu, Irdku
a z Afriky. Podnik disponoval fadou filidlek v Némecku i v zahrani¢i.

Ohledné U2 je nutno obzvlast’ zdlraznit, ze jednatel mél pry velky zajem na tom, aby do
podniku byli integrovani uprchlici (bIB2). Navic U2 mél sdm migra¢ni pozadi, ¢imz
vysvétloval svlij osobni vztah k uprchlikiim i svou specialni pracovni pozici. Kromé toho byl
uvolnén z prace, kterou v podniku vykonaval piivodné, a m¢l tak potfebny cas vénovat se
uprchliktim.

G2 pochézel z Eritrey, byl muslim a v okamziku rozhovoru mu bylo 20 let. V zemi svého
puvodu navstévoval Skolu az do paté tiidy a pracoval pak v obchod¢ svého otce. Od srpna 2015
byl v Némecku a pracovat v podniku zacal 01. dubna 2018 jako tfidi¢ a bali¢ ve sménném
provozu. Nevyucil se. Kontakt mezi U2 a G2 zprostfedkoval jeden kamarad uprchlika, ktery
byl také zaméstnan v podniku. Po podani zadosti o misto byl pak G2 pozvan k prvnimu
spolecnému rozhovoru, pfi némz zameéstnavatele presvédcil kromé jiného svymi dobrymi
znalostmi némciny. V ramci zkuSebni lhiity mohl uprchlik zjistit, zda mu prace vyhovuje.
Vztahy s kolegy popsal jako pohodové. Pfestoze G2 nejprve moc neznal novou préci a strukturu
némeckého pracovniho kazdodenniho Zivota, rychle se za pomoci svych kolegl zorientoval
a zapracoval. Oporou pfitom bylo, ze zejména starSi zaméstnanci méli jiz zkuSenosti s kolegy
s migracni minulosti, které¢ ziskali v 70. letech, a nem¢li tak zadné obavy z kontaktu s uprchliky
¢i predsudky.

Béhem rozhovoru byl ziejmy uzky divérny vztah mezi U2 a G2: vychazel predevsim
z toho, ze oba byli velkymi fanousky FC Bayern Miinchen a opakované spolu navstévovali
fotbalové zapasy. Pfi té pfileZitosti se d4 snadno mluvit o osobnim Zivoté nebo o zkuSenostech
s migraci a Zivotem na Gtéku. G2 a U2 se navzajem oznacovali jako ,,Dad “ a ,,synek!”* (bIB2).
U2 zéaroven ale zdlraznoval, Ze se musi dodrZzovat vSechny oficidlni formality i pfi
zaméstnavani uprchlikii (bIB2).

Jako velky problém kazdodenniho zivota dotazovaného uprchlika byla uvedena omezena
moznost mobility. Vefejna doprava v podstaté v sidle podniku, které ma venkovsky charakter,
chybi, proto je nutné mit vlastni auto. Dotazovany uprchlik vSak nevlastnil auto, ani nem¢l
fidi¢sky priikaz. Navic je v daném misté i Spatny signal i obecné obCanskéd vybavenost jako
nakupni moznosti, nabidka volnocasovych aktivit je rovnéz slaba. Jako dalSi problém
identifikoval U2 byrokratické a pravni prekazky, které podnikiim znacné ztézuji viibec
uvazovat o uprchlicich jako o potencialnich zaméstnancich. Jako pozitivni moznost oproti tomu
uvedl U2 potencial, ktery uprchlici pfinaseji na pracovni trh v regionu. Diky nim lze obsadit
mnoho volnych mist. Do budoucna by si G2 pial zlepsit své znalosti némciny a mit své vlastni
auto a fidicsky priikaz.

Biografie podnikové integrace 3

17 Ptesny ekvivalent je spiSe chdnénec, schovanec, ale némecké Ziehsohn v originale obsahuje zdkladové slovo
syn, které povazujeme z hlediska sdéleni za nejpodstatnéjsi (poznamka piekladatelky).
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Tteti interview se konalo 27. srpna 2018 ve stavebnim podniku, ktery mél ve zkoumané oblasti
pobocku. I tento rozhovor byl veden ve formatu skupinového interview, dva vyzkumnici vedli
rozhovor zaroven se zastupkyni podniku (U3) i uprchlikem (G3), takze se jejich vypovédi
mohly dopliovat. Zastupkyné podniku byla v zavodé¢ zodpovédnd za ucné a velmi se
angazovala pii zamé&stnavani uprchliki. Stavebni podnik mél v momenté vedeni rozhovoru ve
svém hlavnim sidle 200 pracovniki. Cela podnikova skupina pak zaméstnavala
500 zaméstnanct. Od roku 2014 vedl podnik vzdélavani v ucebnich oborech i pro uprchliky.
K ucebnim obortim pattily zednik, betonaf, fidi¢ stavebnich strojti, pracovnik stavby silnic,
elektrikaf, specialista na stavbu hotovych betonovych ¢asti a rGzné obchodni, kancelarské
profese a dualni studijni programy.

Dotazovany uprchlik pochazel z Egypta a v Némecku byl od konce roku 2013. V roce 2014
se zacCal v podniku ucit betondiem a ocelafem, coz mu zatidil pracovnik, ktery se o n¢j staral
v domov¢ pro nezletilé. Diky jeho podpote si mohl uprchlik vybrat, zda se vyuci ve stavebnim
zavodé, u pekare nebo u kadetnika. Spolecné s dalSimi uprchliky, se kterymi kamaradil, se zacal
G3 v podniku ucit jako ucenn s migracnim pozadim. To znamenalo pro podnik nékolik
problémt: povoleni k vyuceni, hledani bytu nebo podpora rozvoje jazykovych kompetenci.
Kviili nedostatku pracovnich sil a diky své ochoté pomoci se v podniku piece jen rozhodli, ze
témto problémim budou celit. Podnik zaznamenal 1 nékolik pferuSeni ucebniho procesu ze
strany uprchliki kvili jejich pfesunim. Protoze po dovrSeni 18 let jiz nebyla podpora
pracovnika z domova pro nezletilé mozna, prevzala podporu G3 zastupkyné podniku.

Pti nastupu do uceni nemél dotazovany uprchlik témét Zadné jazykové znalosti, v prib&hu
Casu to ale dohnal. Zastupkyné podniku popsala chybéjici jazykové kompetence jako nejvetsi
problém pfii dalSim vzdélavani i pii praci v podniku. Vyuceni pfedchdzela dvoutydenni prace
v provozu. Ve své vlasti uz G3 jedno vyuceni absolvoval, a sice v potravinaiském oboru.
Kromé toho pracoval v zeméd¢lstvi a v prodeji. Stavebni obor byla pro G3 oproti tomu nova
zkusenost. Uprchlik bydlel v bezprostiedni blizkosti obce, v némz se nachéazelo hlavni sidlo
podniku. Staveni$té ale zcasti lezela az 80 kilometri od jeho bydlisté. K dopravé na delsi
vzdalenosti byly vyuzivany podnikové autobusy. Piesto si G3 v okamziku rozhovoru d¢lal
fidi¢sky prikaz, aby byl do budoucna samostatnéjsi. Uprchlik mél povoleni k pobytu i pracovni
povoleni.

Podnik a uprchlici

Obsahy rozhovorl se zastupci podniki a zaméstnanymi uprchliky, které jsme ptedstavili
v ptfedchozi podkapitole 4.1, budou v nésledujicim vykladu prezentovany v kontextu
piesahujicim jednotliva interview dle specifickych témat. Za timto ucelem byly ptepisy téchto
interview rozdéleny do Ctyt riiznych fazi. Toto ¢lenéni se orientuje dle osnovy rozhovoru, diky
které se bylo mozno jiz dotdzat na obsahy dle fazi.

Faze 1: pfed prvnim kontaktem

Prvni faze zahrnuje dobu od pfijezdu uprchlika do Némecka az do momentu prvniho kontaktu
s dneSnim zaméstnavatelem. Protoze se v této fazi jesté neuskutecnilo setkani obou stran, nelze
tak zde zhodnotit spolecnou biografii. Kvili tomu odliSujeme v této fazi jednotlivé kategorie
tak, ze je oznaCujeme vloZenim ,,U — (strana podniku) a ,,G — (strana uprchlika) pfed oznaceni
kategorie. Celkem v této fazi rozliSujeme 16 kategorii, pfi¢emz Sest je na stran¢ zaméstnavatele
a deset na stran¢ zaméstnance. V nasledujicim vykladu jsou jednotlivé kategorie popsany
a shrnuty v tabulce 1.
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Pocinaje stranou podniku lze nejprve vytvoriit kategorii ,,U — pozadavky*“. Tato kategorie
zahrnuje o¢ekavani, kterd ma podnik ohledné budoucich pracovnikil s migracnim pozadim.
V navaznosti nato lze pak uvést kategorii ,,U — péce o uprchliky*. Tato kategorie reprezentuje
obecné zachdzeni s novymi zaméstnanci. Bod ,,U — intence* se vaze na zaméry zastupci
podniku ohledn¢ integrace praveé uprchlik v podniku. Zatimco kategorie ,,U — naboZenstvi*
a, U — jazyk + Kultura“ se vztahuji na dosavadni zkuSenosti z kontaktu se zaméstnanci
s migracnim pozadim. Jako posledni kategorii na strané¢ podniku uvadime ,,U — hledani
zaméstnancu“. Ta popisuje, pokud jimi podnik disponuje, strategie aktivniho vyhledavani
uprchlik® jako novych potencionalnich zaméstnancu.

U uprchlika Ize v prvni fad¢ vykazat kod ,,G — ostatni ¢innosti, ktery popisuje napf.
konicky, které vedou k prvnimu kontaktu s mistnimi obyvateli. ,,G — pFichod do Némecka“
popisuje prvni obecné dojmy uprchliki, zatimco kody ,,G — ivahy + ziskavani informaci pri
volbé povolani“ a ,,G — intence pii hledani prace* se vztahuji specialné¢ na aktivni hledani
vhodného pracovniho mista a / nebo mista dalsiho profesniho vzdélavani. Do prvni jmenované
kategorie spadaji napft. i praxe v jinych podnicich, které zaméstnani predchazely.

Jako dalsi kategorii lze definovat ,,G — byrokratické prekazky po prijezdu do zemé*.
Pfitom se jedna vétSinou o prvni kontakt mezi ptisluSnymi Gtady a uprchliky. Pokud se ,,G —
integracni kurz + jazykova Skola“ konaly jiz pfed prvnim kontaktem s podnikem, je tato
kategorie prezentovana rovnez v této fazi.

Dale uvadime kategorii ,,G — podporovatelé pri zprostifedkovani kontaktu“. Do té
spadaji vSechny osoby, které¢ byly involvovany do zprostiedkovéani kontaktu mezi podnikem
a uprchlikem. Ve vétSiné pfipadt hrdli pfi zprostfedkovani prace dulezitou roli aktéfi
zprostifedkovatelskych mist.

Posledni kategorie ,,G — bydleni + Zivot™ zahrnuje bytovou situaci a Zivotni podminky
uprchlikti. Obzvlasté u osob, které jsou ubytovany ve spolecnych ubytovacich zafizenich, byl
tento bod hodnocen negativng.

K tomu jako doplnéni, pokud tyto udaje nebyly zjiStovany jiz pfi piipravé interview,
uvadime kategorie ,,G — zemé piivodu* a ,,G — ¢innost v zemi ptivodu*.
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Tabulka 1: Kody faze 1 integracnich biografii

Kod

G — ostatni
cinnosti

G — prichod do
Némecka

G —uvahy +
ziskavani
informaci pri
volbé povolani
G - byrokratické
prrekazky po
prijezdu do
zemé

G —zemé
pivodu

G - integracni
kurz + jazykova
Skola

G — intence pri
hledani prace

G — Cinnost

v zemi puvodu
G-
podporovatelé
pri
zprostiredkovani
kontaktu

G - bydleni +
Zivot

U — pozadavky

U — péce o
uprchliky

U —intence

U — naboZenstvi
U - jazyk +
kultura

U — hledani
zaméstnancu
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Faze 2: Od prvniho kontaktu po pfijeti do zaméstnani

Ve fazi 2 biografie podnikové integrace uprchlikli jsou prezentovany skutecnosti od prvniho
setkani, zpravidla pfijimaci pohovor, az po zahajeni dal§iho vzdélavani v daném podniku, piip.
po regulérni piijeti do zaméstnani. Za timto ucelem byla tato Casova etapa roz€lenéna do
13 kategorii, pficemz dvé ztoho byly obsahové dale roz€lenény. Kody této faze jsou
zaznamenany Vv tabulce 2.

Kod ,,pracovni smlouva“ popisuje dobu mezi piijimacim pohovorem a zahajenim prace.
Kromeé toho jsou zde tematizovany jednotlivé aspekty smlouvy i motivy k piijeti do zaméstnani
ze strany podniku. V pfipad¢ téch biografii podnikové integrace, kdy uprchlici nemuseli
absolvovat praxi, doslo k uzavfeni pracovni smlouvy za kratkou dobu po ptijimacim pohovoru.
V ptipad¢ bIB8 doslo k uzavieni smlouvy .,z cisté praktickych divodu* (bIBS8) jiz béhem
pfijimaciho pohovoru, protoZe podnik neustéle hledal zaméstnance. Kod ,,byrokracie* zahrnuje
aspekty, které se vazi na interakci mezi uprchlikem a podnikem na jedné strané a statnimi arady
na stran¢ druhé. Toto téma bylo zminéno ve tfech biografiich podnikové integrace. Zaznély
piitom jak pozitivni, tak i1 negativni zkuSenosti. Mezi témi posledné¢ jmenovanymi byla
zdiiraznéna zejména netransparentnost procesu ziskani pracovniho povoleni, ,,ufedni ném¢ina“
a ¢asove prodlevy. Kod ,,kolegové™ byl vytvotren pouze pro bIB6, protoze dotazovany uprchlik
vyzdvihoval vyznam pratelského chovani a otevienosti kolegti pro sviij dobry pocit v podniku.
Do kédu ,,motivace uprchlika® byly seskupeny ty vyroky, které zdaraznovaly vyznam
angazovanosti a ctizadosti uprchliki v kontextu novych Zivotnich podminek. Kod ,,praxe®
obsahuje informace o tom, zda byla v rdmci druhé faze realizovéana praxe, za jakych podminek
a jak probihala. Ve Ctyfech z deseti biografii podnikové integrace absolvovaly dotazované
osoby praxi. V jednom piipad¢ se ohledné tohoto bodu neshodovaly vyroky zaméstnavatele
a ucné. Pti reflexi praxe byly obéma stranami zminovany zejména pozitivni aspekty (prakticka
a femeslna zrucnost, viile se ucit a angazovanost; dobrd atmosféra, pratelskost kolegli, dobré
vykony). Ve dvou rozhovorech bylo zdtraznéno ,,vyssi riziko *“ (bIB4) pro podnik a problém
evaluace a selekce po kratké praxi. V nékterych integracnich biografiich, v nichz se neobjevila
praxe, byla identifikovana kategorie ,,prace na zkousku®. Jedna se o pracovni den, v jehoz
ramci si lze vyzkouset praktické dovednosti nebo ovéfit vztahy s kolegy. Kodem ,,jazyk*
shrnujeme vyroky, které obsahovaly jazykové dovednosti uprchlikli. V jednom ptipadé bylo
zjisténo, ze dotazovany uprchlik na zacatku své kariéry v podniku ,,témér vitbec némecky
(bIB3) neumél. Vyroky ostatnich zaméstnavateli se oproti tomu vztahovaly na vyznam
permanentniho dalSiho rozvoje jazykovych znalosti. V nékterych rozhovorech zduraznovali
uprchlici dillezitou podporu ze strany pratel a zaméstnavateltt béhem této faze. Ptislusné vyroky
jsme pfiradili kodu ,,podpora + poradenstvi®.

V ramci koédu ,,pFijimaci pohovor byla predstavena a reflektovdna pravé tato udalost.
K tomu se poji konstelace rozhovoru, tedy jestli byla zaroven se zastupcem podniku a
uprchlikem u rozhovoru ptfitomna néjaka dal$i osoba, starajici se o zajmy uprchlika, nebo
néjaky zprostiedkovatel, dale sem spadaji organizacni rdmcové podminky pfijimaciho
pohovoru (napt. misto pohovoru nebo jeho pribéh) i reflexe ptijimaciho pohovoru jako napf.
srozumitelnost jazyka nebo mezilidské zachazeni.

V rozhovoru bIB5 bylo zminéno téma predsudkli a obav zaméstnavatele. Kromée toho hrala
v tomto piipadé velmi dulezitou roli bytova otdzka. Oba aspekty byly odpovidajicim zplisobem
kédovany (,,predsudky + obavy* a ,,bydleni‘).
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Tabulka 2: Kody faze 2 integra¢nich biografii

Kod biB1 bIB2 bIB3 bIB4 bIBS biB6 bIB7 bIB8 bIB9 bIB10
pracovni X X X X
smlouva motivace X X
pro
vstup do
zamgst.
vzdélani X X X
EQ X
byrokracie X X X
kolegové X
vyS$Si zatéz X
motivace uprchlika X X
praxe X X X X X
prace na zkousku X X
jazyk X X X
podpora a X X X
poradenstvi
prijimaci pohovor X X X X X X X X X X
prredsudky + obavy X
bydleni X

Faze 3: Od pifijeti do zaméstnani po dnesek

Treti faze zahrnuje obdobi od zacatku pracovniho poméru az po okamzik, kdy byl veden
rozhovor. Celkem lze tuto fazi rozClenit do 14 kategorii, které jsou v nésledujicim vykladu
popsany v abecednim poradi'® a zaznamenany v tabulce 3.

Kod ,,1. den* piedstavuje udalosti prvniho pracovniho dne, piip. zkusebniho dne. Pozitivné
jsou ¢asto vnimany pomalé uvedeni a zaSkoleni dotazovaného uprchlika i uvitaci dny novych
ucna v podniku. V kédu ,.kazdodennost v praci jsou vyroky uprchlikl a zastupct podniku
ohledné kazdodenniho pribéhu pracovniho dne. Negativné zde z¢asti byla hodnocena prace na
smény. Oproti tomu podnikové nabidky podpirnych aktivit byly hodnoceny velmi pozitivné.
Koédem ,,ufady + byrokracie + péce* je zohlednéno nekolik riznych aspekti, které vSak byly
v rozhovorech zminiovany ve vzdjemnych souvislostech. To zahrnuje kontakt s trady, ktery je
Casto charakterizovan komplikovanou byrokracii, k jejimuz zvladnuti museli Casto pfispét
zprostiedkovatel 1 zastupce podniku. Kod ,,uéilisté + dalSi vzdélavani® zahrnuje zkuSenosti
uprchlikd, ktefi absolvuji dal$i vzdélavani, uci se v u¢ebnim oboru, nebo jej uz absolvovali.
Kwvili jazykovym problémtm, vysokym narokiim nebo Casové zatézi (pfi uceni) je pravé doba
v uceni (na ucilisti) vniména jako naro¢na. Kod ,,rozvej (pokrok)“ popisuje kariéru uprchlika,
jeho pokroky v uceni, vzdélavani nebo povolani. Oproti tomu se kod ,,rodina“ zabyva rodinou
uprchlika v zemi jeho plvodu, divérnym vztahem mezi uprchlikem a zastupcem podniku
1 partnery a détmi v Némecku, pfip. v mist¢ bydlisté. Kod ,,volny ¢as“ poukazuje na to, ze
uprchlici jsou aktivni napf. ve sportovnich spolcich, oproti tomu u ,,pocitii + mySlenek* jsou

18 Abecedni potadi se tykd némeckého origindlu, pro Ceskou verzi zachovavame potadi v origindlnim znéni, to
vsak uz neodpovida abecednimu fazeni (poznamka piekladatelky).
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v centru zajmu osobni pocity uprchlikli 1 zastupci podnikt. V kategorii ,,kolegové® jsou
prezentovany vztahy mezi ostatnimi zaméstnanci a uprchliky. Ty byly dotazovanymi uprchliky
popisovany pievazné jako velmi pozitivni. A tak jsme se v mnoha podnicich setkali
s interkulturnimi kompetencemi, které byly jiz na velmi vysoké trovni, coz Ize odiivodnit 1 tim,
Ze tam jiz migranti zaméstnani byli. Negativné byl vSak nejprve hodnocen jeden podnik, v némz
m¢l jeden zaméstnanec Casto rasistické vyroky a komentaie namiiené proti Zenam. Ten byl ale
nakonec prelozen. Kéd ,,venkovsky prostor + mobilita“ popisuje specifické okolnosti, které
souvisi s bydlistém a sidlem podniku na venkové. Autobusova spojeni byla popisovana
negativné nebo jako tplné€ chybéjici, v jednom ptipad¢ uvedl dotazovany uprchlik, Ze jsou pro
celou rodinu pfili§ draha, kvili cemuz musel napt. tento uprchlik jezdit do prace na kole
i vzimé, jiného zase fadu tydnl vozil do prace jeho nadfizeny. Je tfeba zminit pozitivni
skutecnost, ze nékteii uprchlici ziskali fidi¢ské opravnéni nebo to zamysleli a mohli si dovolit
i auto.

Na spolecenské a kulturni kontexty se zaméiuje kod ,,naboZenstvi + kultura“. Kategorie
»jazyk + jazykovy Kurz“ oproti tomu popisuje fenomén, ktery prolind celym integraénim
procesem. V posuzované fazi se pak jednalo zejména o jazykové problémy v zdvodé nebo
o u¢eni se odbornému jazyku. Casto uprchlici vnimaji jazykovou $kolu i velmi negativng.
Popisovali, ze se naucili jen velmi malo, protoze tiidy byly cCasto velmi heterogenni nebo
hovotili ucitelé dialektem. Jako pozitivni vSak vyzdvihuji, Ze je jednotlivé podniky podporuji
soukromym doucovanim. ,,Rozdily oproti vlasti“ byly uvedeny vramci stejnojmenné
kategorie. Negativné zde byly hodnoceny napt. rozdily v pracovni morélce a dochvilnosti.
V kédu ,,bydleni + financovani“ jsme se zam¢étili na bytovou situaci, ktera byla vzdy uvadéna
v souvislosti s financovanim zivota. Hledani bytu bylo pro uprchliky ¢asto naro¢né, i kdyz ¢asto
1 zde podniky nabizely pomoc. Navic bylo na pocatku pracovniho poméru obtizné vibec
zaplatit najem.

Tabulka 3: Kody faze 3 integracnich biografii

kod biB1 blB2 bIB3 biB4 bIB5S biB6 bIB7 bIB8 bIB9 bIB10
1. den X X X X X X
kaZdodennost v praci X X X X X X X X X
urady + byrokracie + X X X X X X X

péce

ucilisté + dalsi X X X X X X X X
vzdélavani

rozvoj (pokrok) X X X X

rodina X X X X X X
volny ¢as X X X

pocity + mySlenky X X X X
kolegové X X X X X X X X X
venkovsky prostor + X X X X X X X
mobilita

naboZenstvi bydleni + X X

Kkultura

jazyk + jazykovy kurz X X X X X X X X
rozdil oproti vlasti X X X X X
bydleni + Zivot + X X X X X X X
financovani
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Faze 4: Vyhlidky do budoucna a osobni hodnoceni

Ctvrta fize obsahuje osobni hodnoceni a vyhlidky do budoucna ohledné dotazovaného
uprchlika. U osobniho hodnoceni, osobni prognozy se jednalo hlavné o nazory zastupce strany
podniku. Vyhlidky do budoucna zahrnovaly jak pfani uprchlika pro svou vlastni budoucnost,
tak 1 pfani nebo rady zastupce podniku pro budoucnost uprchlika. Proto byly oba aspekty
zachyceny zvlast. Celkem lze fazi 4 rozdélit do dvanacti kategorii, z nichz ¢tyfi pfipadnou
osobnim hodnocenim a osm pak vyhlidkdam do budoucna (viz tabulka 4).

U osobniho hodnoceni jmenujme nejprve kod ,,vyvoz vzdélani“. Tato kategorie popisuje
pozitivné¢ hodnocenou moznost, kterda spociva v mozném uplatnéni dovednosti ziskanych
vzdélanim v Némecku pfi navratu do zemé ptivodu. Druhy aspekt byl zaméfen na ,,vyménu
zkuSenosti mezi podniky* pii zaméstnavani uprchliki. Tato kategorie zahrnuje krom jiného
1 vyménu zkuSenosti ohledné byrokratickych ptekazek. Jako obzvlast dilezity vykrystalizoval
kod ,,uprcehlici jako zaméstnanci®. Zde popisovali zastupci podniki zmény svych postojii vici
uprchlikiim jako zaméstnanclim, pozitivni i negativni aspekty pracovniho poméru s uprchliky.
Jako pozitivni byla hodnocena nabidka pracovni sily diky uprchlikiim. Negativné byla mimo
jiné hodnocena absence odpovidajiciho vzdélani nebo studia i znacné pravni piekazky.

Dale jsme vytvorili kategorii ,,zodpovédnost podniki“, ktera zahrnuje védomi
spolecenské zodpoveédnosti ze strany podniki, a to jak obecné, tak i ohledné situace uprchliki.
Téma vyhlidky do budoucna lze otevfit kodem ,,vyuceni + dalsi vzdélavani“. To obsahuje
prani uprchlikii vyucit se nebo se dale vzdelavat i rady zastupcti podniki. ,,Rodina“ popisuje
prani zalozit vlastni rodinu nebo navstivit rodinu v zemi svého ptivodu. Kategorie ,,finance* se
vaze na predstavy uprchlikii na svou finan¢ni budoucnost. Pfitom je nutné rozliSovat mezi
pranim rychle vydé¢lat penize a dosdhnout dlouhodobé financni jistoty 1 pfanim vlastnit
materidlni hodnoty. Dalsi kategorii je ,,setrvani v Némecku“. Tato kategorie zahrnuje vedle
prani dlouhodobé setrvat v Némecku 1 ptani navratit se do zem¢ svého piivodu. Krom toho se
zde objevily i1 docCasnost a nejistota statusu pobytu. Rovnéz definujeme kategorii ,,budouci
pracovni misto“. Do této kategorie spadaji prani uprchlikli a rady a pfani pro uprchliky od
zastupci podnikli. V n¢kolika pifipadech neméli respondenti jasno ohledné budouciho
zaméstnani, pracovniho mista.

Tabulka 4: Kody faze 4 integracnich biografii
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Aktéri zprostredkovatelskych mist

Dopliikové k vySe popsanym rozhovortim se zastupci podnikii a s uprchliky jsme méli moZnost
provést devét interview s deseti aktéry zprostfedkovatelskych mist (piip. zprostiedkovateli
(V)), pficemz dva znich byli pfitomni pfi jednom rozhovoru spolecné¢ (V6 1 a V6 2).
Respondenti nemuseli (nutn¢) byt v kontaktu s dotazovanymi zéastupci podniki. Cilem nasi
prace nebylo tedy vytvofit biografii podnikové integrace ze tii stran (zastupce podniku,
uprchlik, zprostiedkovatel). Proto na tomto misté rezignujeme na detailni popis vysledka
vyzkumu ziskanych z rozhovort s aktéry zprostfedkovatelskych mist analogicky k popisu fazi
z ptedchozi kapitoly. Chceme ovSem poskytnout piehled ohledné¢ dotazovanych aktérti pomoci
nasledujici tabulky. V této tabulce je uvedena pfislusnost aktéri k instituci, ¢innost a oblast
jejich pisobnosti. Ponévadz v oblasti integrace existuje celd fada dil¢ich oblasti a zCasti se
i prekryvaji, zaznamenali jsme zejména, zda u jednotlivych konkrétnich aktért Ize
zprostiedkovani prace povazovat za jejich hlavni profesni ukol. Tuto informaci lze vnimat
pouze jako doplnéni, protoze pti vyhodnoceni vyrokl zprostiedkovatelll, nezavisle na hlavni
uloze daného zprostfedkovatelského mista, byly tyto role brany jako rovnocenné.

Tabulka 5: Pfehled dotazovanych aktéra zprostfedkovatelskych mist

Interview | Instituce Uloha Rovina Zprostiredkovani

pusobnosti prace jako
hlavni napln
V1 (ﬁ%ﬂ RSREmeT Akquise fir Fliichtlinge g:;'rl‘j'””g*" Ja
Bi_ldungswe_rk der Bay- o Regierungs- _
V2 erischen Wirtschaft IdA-Navigation bezirk Nein
gGmbH

V3 Landratsamt Bildungskoordination Landkreis Nein

V4 éﬁ;‘ﬂrﬁg"\rﬁg;ﬁ"’“a'e Jobbegleitung Stadt Ja

e i Ausbildungsakquise flr Regierungs- -

kéd blB1 bIB2 bIB3 biB4 bIB5 biB6 bIB7 bIB8 bIB9 bIB10

osobni hodnoceni |

vyvoz vzdélavani | X

vyména zkuSenosti | | ‘ | | ¢

mezi podniky | ‘ |

uprchlici jako X X X X X X X X X X

zaméstnanci |

zodpovédnost podnikii X X X - X

vyhlidky do budoucna

vyuceni a dal$i X X X X X X

vzdélavani - |

rodina X X

finance . x . x X X X X

Fidi¢sky prikaz X X X X

jazyk X X X

setrvani v Némecku ‘ X X X X X X

bydlisté X X

budouci prac. misto X X X X X X X X
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Vi Remeslnicka komora | Akvizice  pro | Vladni obvod ano
(HWK ') uprchliky
V2 Vzdélavaci sdruzeni | IdA navigace Vladni obvod ne
Bavorského
hospodarstvi, obecné
prospeésna s. r. 0.
V3 Utad okresni rady Koordinace Okres ne
vzdélavani
V4 Centrum pro | Doprovazeni Mésto ano
regionalni v pracovnich
vzdélavani Weiden | zdleZitostech
V5 Primyslova a | Vzdélavaci Vladni obvod ano
obchodni komora | akvizice pro
(IHK) uprchliky
V6 1 Vzdé€lavaci sdruzeni | IdA navigace Vladni obvod ne
Bavorského
hospodaftstvi, obecné
prospéSna s. r. 0.
V6 2 Vzd¢€lavaci sdruzeni | Vzdéelavaci Okres ano
Bavorského akvizice
hospodaftstvi, obecné
prospéSna s. r. 0.
V7 AGABY - Sdruzeni | Reference ke | Spolkova zemé | ne
pracovniho zplnomocnéni a
poradenstvi pro | profesionalizaci
cizince, migranty a | organizaci pro
integraci Bavorska migranty
V8 Utad prace Zprostiedkovani | Okres ano
prace pro
uprchliky a
osoby
s migra¢nim
pozadim
A\ ,2Ambulantni péce o | Péce o | Mésto ne
bydleni* Condrobs mladistvé

Je zifejmé, ze instituce, v nichz jednotlivi aktéfi pracuji, a jejich Glohy zaujimaji celé spektrum
zprostiedkovani prace a vzd€lavani pro uprchliky s pracovnim zafazenim. Rozsah jejich
pusobnosti sahd od méstské az po zemskou tiroven

Vyvozeni zavéra: rozpoznané pozitivni moznosti a rizika

Z ptedstavenych kodu byly vyvozeny jednotlivé teze, které byly rozdéleny podle pozitivnich
moznosti nebo rizik pro podnikovou integraci. Nékolik zjisténych kdda vSak nelze jednoznacné
pficlenit k zddnému z obou polu. A tak byla u nékterych témat uvedena jak pozitiva, tak i rizika
stran dotazovanych a predstavuji takzvana ,,ambivalentni tematicka pole. V nékterych

19 Zkratku ponechdvame v origindlnim znéni (poznamka piekladatelky).
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ptipadech vzniklo z jednoho kodu vice tezi, a zase na jinych mistech vzhledem k popisnému
charakteru kodu nemélo smysl teze vytvaiet. K tomu je nutno poznamenat, ze jsou zminovana
stejnd nebo podobna témata ve vice nez v jedné fazi, takze nékteré teze jsou formulovany
podobn¢ napfi¢ fazemi.

Faze 1: Pied prvnim kontaktem

U pozitivnich moznosti prvni faze biografie podnikové integrace zminujeme nejprve ostatni
innosti, a to ve smyslu mimopodnikovych aktivit. Clenstvi ve spolcich mtize uprchlikim
pomoci navazat kontakty s Némci a naucit se spoleCenské konvence. Na zaklad¢ toho lze
uspésné navazovani kontaktli a dlouhodobé tak dat zdklad uspésné podnikové i spolecenské
integraci. Péce o uprchliky, kterou zajistuji zprostiedkovatelg, je poskytovana hlavné v prvni
fazi. Je tedy nasnadé, ze pravé diky této podpofe miize byt iniciovano Uspé$né zahajeni
podnikového integraéniho procesu. Co se tyCe integrace uprchlikti na trhu prace, jednaji
podnikatelé na zéklad¢ nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil nebo na zéklad¢ svého
védomi socialni odpovédnosti. Tyto rozdilné intence davaji tusit, Ze utvarenim védomi urcité
spoleCenské zodpovédnosti ze strany podnikd mulZze stoupat piipravenost obracet se na
uprchliky. V souvislosti s praci zprostfedkovatelii 1ze vyvodit tezi, ze ¢innost aktérti riiznych
zprostiedkovatelskych mist a jejich siti potencidlnich zaméstnavateli je pro zprostiedkovani
kontaktu mezi zastupci podniku a uprchliky enormné dilezita.

I béhem prvni faze biografie podnikové integrace je nutno vSimat si rizik. V prvni fadé
musime uvést znacné byrokratické prekazky. Kvili nim — tolik nase teze — miize podnikova
integrace ztroskotat jesté pfed samotnym navazanim kontaktu nebo se minimalné mtize vyrazné
zpomalit. Dulezitou roli navic hraje i1 téma jazyk, protoze pravé znalost jazyka je jednou
z klicovych podminek Gspésné, nebo netspesné (podnikové) integrace. I kulturni rozdily se
zde mohou odrazit negativné, ponévadz komunikace mezi uprchliky a zastupci podnik, ptip.
zprostiedkovateli mlze byt ztizena pravé kulturni rozdilnosti. Zprostiedkovani kontaktu
muze byt rovnéz z¢asti riskantni. To je pak ten piipad, kdy zprostfedkovatelé musi dbat na svou
vlastni povést u podnikil, a proto pfipravi cestu do podniku jen snadno zprostiedkovatelnym
uprchlikt. Ti, jejichz zprostiedkovani by se pojilo s obtizemi, tedy casto malo kvalifikovani
nebo ne piili§ piivétivi uprchlici, nejsou pak vibec zohlediiovani. Prekdzkou podnikové
integrace muze dale byt ubytovani uprchliki ve spoleénych ubytovacich zafizenich,
ponévadz tato zafizeni se Casto nachdzeji stranou mozného spojeni verejné hromadné dopravy.
Kromé toho je nutno konstatovat absenci ochoty soukromého sektoru dat uprchlikim najemni
smlouvu. Proto lze tvrdit, Ze v disledku nedostatku byt zejména ve méstech s postavenim
méstského okresu ¢i moznosti ubytovat se na ubytovnach stoupa riziko netspéSného
pracovniho poméru.

K ambivalentnim tematickym polim Ize pfedné pfifadit ochotu uprchlikti identifikovat se
s uspesnou podnikovou integraci. Motivace uprchlika — tolik nase teze — mulZze byt
rozhodujicim kritériem pro zdar podnikové integrace. Mnoho podnikateli jedné s uprchliky
jako s kterymkoliv jinym zaméstnancem. Takové forma péce mize vést k tomu, ze se uprchlici
vice angazuji a ukazuji vyssi ochotu pracovat a zapojit se, coz je vyhodné pro bezproblémové
zaClenéni. ,,Jit s davem® ale miize vést 1 k tomu, ze se problémy specifické pro uprchliky
rozpoznaji pozd¢ nebo se nerozpoznaji vibec. Ackoliv pro ¢ast Skolenych uprchlikli piinasi
integra¢ni kurzy a jazykové Skoly jen malé pozitiva kviili zna¢né heterogenité predchoziho
vzdélani ucastnikill, pozorujeme tendenci, ze nabidka kurzl je vniména kladné. Pii odpovidajici
angazovanosti uprchlika nabizi integracni Skoly a jazykové kurzy dobrou pftilezitost naucit se
némecky. Jako riziko je nutno integracni kurzy a jazykové Skoly vSak hodnotit tehdy, pokud
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nejsou ze strany uprchlikii brany vazné nebo pokud je obsah uciva vzdalen kazdodennimu
zivotu nebo slovni zdsobé pozadované. Dale je fada uprchlikii odkédzdna na podporu pri
zprostiedkovani kontaktu (napf. pfatelé, dobrovolnici atd.). Praci dobrovolnikt Ize ptes jeji
dualezitost vSak vnimat i jako riziko. A to zejména v ptipad¢€, pokud se angazuji prespfilis, vazi
se silné emociondlné nebo zprosttedkovavaji uprchliklim naprosto chybné predstavy o jejich
perspektivach a realném stavu véci.

Faze 2: Od prvniho kontaktu po pfijeti do zaméstnani

Vyznam kolektivu, tedy kolegii je v této fazi sice zminovan pomérné ziidka (bIB6), avSak
respondenty bylo zdlraziovano, Ze pratelskost a otevienost napt. béhem praxe je veskrze
dilezita (bIB6).

Dale l1ze analogicky k fazi 1 i ve fazi 2 pozorovat, ze motivace uprchliki hraje v podnikové
integraci vyznamnou roli. V rozhovorech s uprchliky a zastupci podnikt zaznivaly kromé& toho
Casto pozitivni aspekty praxe, jakymi jsou zjisténi femeslné zruCnosti, vile ucit se,
angazovanosti a dobrého pocitu z prace v zavodé (bIB3, bIB4, bIBS, blb6). Praxe mohou
pomoci k piijeti do zaméstnani v piipadé, Ze chybi vysvédceni nebo jiné doklady o kvalifikaci.
Krom¢ toho jsou podniky nabizeny i jednodenni prace na zkousku. Zkusebni doba slouzi ke
zjisténi praktickych dovednosti a k porovnani ocekavani mezi zastupci podniku a uprchliky.
Lze ji proto vnimat jako pozitivni moznost pro ob¢ strany biografie podnikové integrace
v ramci faze 2. Déle byly zaznamenany vyroky ohledné jazykovych dovednosti uprchlika
beéhem této faze. Jejich rozpéti 1ze ilustrovat uvedenim vyrokd U3 (;, bylo to tézké, protoze oba
neumeéli skoro vitbec némecky*) a US (,,spravné se do toho oprel — perfektné se vpravil do
nemciny ). Celkové ale respondenti zdiraziovali, Zze kontinudlni rozvoj jazykovych
kompetenci je v poptedi z4jmu a pocatecni deficit 1ze vyrovnat (U1, US). To se ukazuje i pfi
ptijimacich pohovorech. Casto provéazi uprchliky zprostfedkovatel, a to pravé z diivodu
nedostacujicich jazykovych znalosti. To by mohlo vyvolat ,, dojem nesamostatnosti a jazykové
nekompetentnosti““ (V4). Pfevazuji zde ale pozitivni aspekty ze strany zastupct podnikt (bIB1,
bIB2, bIB4, bIB8). Nakonec je ptece rozhodujici celkovy dojem z uchazece.

I vramci druhé faze podnikové integrace uprchlikli je nutno vyfizovat velmi narocné
byrokratické zalezitosti. Ze strany zprostfedkovateli byly naproti tomu tematizovany rozdilné
pracovni postupy pracovnich ufadli, nejasnosti pii poskytovani pracovnich povoleni
1 netransparentnost ohledné¢ moznosti podpory (V4, V6, V9). Byrokratické piekazky tak
predstavuji Casto riziko v obdobi mezi prvnim kontaktem a zacatkem pracovniho pomeéru.
Aspekty omezujici podnikové integracni procesy 1ze identifikovat v ramci kategorie podpora
a poradenstvi. Prikladem ze strany zastupct podnik je v tomto smyslu vyrok U9: ,,Tehdy jsme
jeste totiz nemeli kontaktni osobu, [...], kterou bychom mohli oslovit, které bychom se mohli
zeptat, tak to bylo tak trochu, no, zkratka to néjak zkusime “. Uprchlici zase podporu nachazeli
zejména u svych znamych a pratel. Je tieba poznamenat, Ze pravé poradenstvi a podpora
jakéhokoliv druhu ma jak pro uprchliky, tak pro podniky ve fazi elementarni vyznam.

Kromé toho jsme zjistili, Ze fada aktérii podilejicich se na biografii podnikové integrace
neni ¢asto bez piredsudku a obav. , Predsudky jsou neustdle na obou stranach *, konstatoval
V5. Mohou se vztahovat na nabozenskou pfislusnost, rozdilnd o¢ekavani a postoje ohledné
pracovni moralky nebo obecné na vetejny diskurs vici uprchlikim (V1, V2, V5), nékdy mohou
pfedsudky v nékterych piipadech vést az k mobbingu (V9). Za dalsi dilezity aspekt 1ze
povazovat bytovou situaci. Bydleni na ubytovné muize mit kvili taméjSim ramcovym
podminkdm vyloZené negativni vliv na ucebni procesy v rameci ucilis§té. Rovnéz nutné nebo
predpokladané stéhovani plisobi nejistotu u zaméstnavatele pii ptijimani do zaméstnani.

UNIVERSITAT

P univerzima { Y
mintegration.org BAYREUTH




Europiische Union Ziel ETZ | Cil EUS

Evropska unie Freistaat Bayern —

A Européischer Fonds fur ~ZiELETZ ~~ Tschechische Republik

* * regionale Entwicklung e‘ Ceska republika -

o Evropsky fond pro Lwt) Svobodny stat Bavorsko
regionalni rozvoj ~~CILEUS_~ 5014 -2020 (INTERREG V)

Faze 3: Od pfijeti do zaméstnani po dneSek

Jako pozitivni moznost ve tfeti fazi uvadime na jedné strané¢ pravidelné rozhovory
s nadfizenym, na strané¢ druhé musime vyzdvihnout volnoéasové aktivity ve spolcich jako
vyznamné pro ziskavani jazykovych kompetenci a pro socidlni integraci. Rizika oproti tomu
mohou piedstavovat ndbozenské zvyky a zptisoby chovani dané odlisnou kulturou, jako je pust
pii ramadanu a s nim spojend eventudlni omezeni kazdodenniho pracovniho rezimu, ale i
jazykové potize pti dorozumivani, napt. kvili dialektu spolupracovnikt nebo kvili jazykovym
nedostatkiim ze strany uprchlika. Dalsi piekazku predstavuje osvojovani potfebného slangu a
terminologie specifické pro dany obor. Tyto kompetence nemohou byt totiz soucasti
jazykovych kurzti. Ohledné ambivalentnich tematickych oblasti chceme poukazat na uvitaci
strategie podnikid. Uvitaci akce v podnicich riznych forem i rozsahu mohou byt pozitivni
moznosti 1 rizikem pro podnikovou integraci uprchlikii. Zaméfime-li se Cist¢ na
zprostifedkovani znalosti mize takovéato akce krom jiného kvili nedostacujicim jazykovym
znalostem vést k pietéZovani a pak je nutno ji vyhodnotit jako riziko, vyuzije-li se takova akce
k vzajemnému poznavani uc¢it miize byt naopak pozitivni moznosti. Jak jsme jiz poznamenali,
mohou na proces podnikové integrace negativné dopadat byrokratické prekazky. Ty plisobi
pozitivni moznost se pak ale ukazuje podpora pii zvladani byrokratickych zalezitosti ze strany
zaméstnavatele. Ohledné kategorie uéiliSté + dalsSi vzdélavani lze zdiraznit, Ze (finan¢ni)
podpora ze strany podniku, napt. prostiednictvim asistence pii vzdélavani nebo doucovanim,
miZze predstavovat pozitivni moznost pro podnikovou integraci uprchlika. Zarovei respondenti
pii rozhovorech mnohdy zdaraznovali, Ze pocituji dochazku do Skoly Casto jako dalsi zatéz pro
uprchliky, coz se pak odpovidajicim zpisobem muze negativn¢ odrazit na podnikové integraci
(bIB1, bIB3, bIB4, bIB10, V1, V6, V9). Dalsi ambivalentni tematickou oblasti je kolektiv nebo
kolegové. Zatimco na jedné stran¢ 1ze dosahnout efekta, které podporuji integraci, diky cilenym
opatfenim v podobé Skoleni na rozvoj interkulturnich kompetenci zvlaste¢ u vedoucich
pracovnikll nebo diky rovnému pfistupu k zaméstnanclim, piisobi rasistické a diskrimina¢ni
formy chovani veskrze protiintegracné. Dalsi teze lze odvozovat v kategorii ,,venkovsky
prostor + mobilita“. Pfekdzkou pro podnikovou integraci uprchlikli zvlasté pfi sménném
provozu je tak nedostatecnd infrastruktura v oblasti vefejné hromadné dopravy. Vedle
problémil v zajisténi mobility zdlraziuji respondenti v rozhovorech nabidku v oblasti
zasobovani a volnocasovych aktivit, kterd je ve venkovském prostoru pocitovana z¢asti jako
malo atraktivni, pfip. omezena. Tyto ramcové podminky piedstavuji riziko pro podnikové
integracni procesy. Pfithodné protiopatfeni ptredstavuje oproti tomu zfizeni podnikovych
autobusti, aby doslo k vyrovnani nedostatecné frekvence vetfejnych hromadnych dopravnich
prostfedkti. Kromé toho poukazovali respondenti v rozhovorech na podpirné nabidky podnikd,
které uprchlikiim pomahaji pii ziskani fidi¢ského prikazu (bIB2, bIB6, bIBS).

Faze 4: Vyhlidky do budoucna a osobni hodnoceni

U kategorie ,,vyvoz vzdélavani” je zfejmé, ze kompetence ziskané v Némecku mohou uprchlici
vyuzit 1 po navratu do zemé& svého pivodu. Dale mize byt za pozitivum pro podnikovou
integraci povazovana piima vymeéna zkuSenosti mezi podniky. Propojeni a spoluprace
jednotlivych aktéri v rolich zprostiedkovateli miize navic poskytnout dals$i moznosti
podnikové integrace, protoZe timto zplsobem miize probihat jesté intenzivnéj$i vymeéna
zkusenosti. U podnikli by naproti tomu mélo existovat ur¢ité védomi vlastni zodpovédnosti
vici zaméestnanym uprchlikiim. Z uvedeného vyplyva nasledujici teze: zodpovédnost podniki
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vici uprchlikiim ve vztahu zaméstnanec — zaméstnavatel, podpora uprchlikit v soukromych
zélezitostech 1 védomi vlastni spoleCenské zodpovédnosti mohou mit pozitivni dopad na
podnikovou integraci. Naopak ptekazkou je pro podnikovou integraci absence profesniho
vzdélani a zkuSenosti a rovnéz neuznavani vzdélani v zahrani¢i, omezené ¢asové i personalni
zdroje podniku na vzdélavani uprchlikii a péci o né, ale také je nutné uvést nejisty nebo piilis
komplexni pravni ramec, ktery ztézuje proces piijeti do zaméstnani nebo vzdélavani. V zasad¢
je nutno i pro tuto fazi konstatovat, Ze nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil zejména ve
venkovském prostoru nabizi pro uprchliky celou fadu moznosti na ziskani mista profesniho
vzdélavani nebo mista pracovniho. Zaroven z toho mohou profitovat podniky a obce. OvSem
z ptiblizné poloviny rozhovort (bIB2, bIB4, bIB6, bIB7) vyplyva, ze rozhodujici vliv na to,
zda se o uprchlicich jako o zaméstnancich vilbec zane uvazovat, ma stanovisko zastupce
podniku ohledné uprchlikt.

Tematickeé okruhy napric fazemi

Béhem vyzkumu byl proces podnikové integrace uprchlikli zkouman v deseti ptipadech. Byly
piitom popsany, analyzovany a interpretovany Ctyfi faze — faze 1 (,,pfed prvnim kontaktem*),
faze 2 (,,od prvniho kontaktu po pfijeti do zaméstnani*), faze 3 (,,od pfijeti do zaméstnani po
dnesek*) a faze 4 (,,vyhlidky do budoucna a osobni hodnoceni®). Z téchto biografii podnikové
integrace, které byly popsany pomoci kodi a tezi, 1ze vyvodit rizna, stale se opakujici témata,
ktera nyni v navaznosti na piedchozi vyklad piedstavime jako tematické okruhy napftic
jednotlivymi fazemi.

Téma ,,byrokracie* je dulezité¢ ve vSech Ctyfech fazich. Na zacatku jsou mnozi uprchlici
zahlceni Ufednimi postupy ohledné svého statusu a uznani vzdélani. Kromé toho je Casto
nejasné, ktery ufad vyfizuje které zalezitosti. V pritb¢hu druhé faze je obzvlast vyrazny
problém pracovniho povoleni. Kromé toho se poukazuje na vysoky stupen netransparentnosti
a komplexity moznosti podpory pro podniky pii zaméstnavani uprchlikii, coz 1ze kromé jiného
vysvétlit rozdilnym zptisobem prace jednotlivych uradl. Ve treti fazi je nutno pocitat s dlouhym
procesem na ziskani povoleni a narocnou byrokracii. V rdmci Ctvrté faze mize opét vyvstat
problém neuznani ukonceného vzdélani ze zahrani¢i. V této souvislosti lze podnikim
doporucit, aby se v budoucnu spojily s dalsimi podniky (i zjinych branzi) a vyménovaly si
zkuSenosti. Pravé vzdjemna vymeéna zkusenosti mize piispét k tomu, aby bylo mozné snadngji
pfekonavat byrokratické piekazky, protoze v rdmci riznych podnikii se objevuji stejna nebo
podobna témata jako napft. uznavani ukonceného vzdélani nebo otazky statusu pobytu. Navic
lze doporucit i intenzivnéjsi propojeni mezi podniky a zprostfedkovateli, protoze posledné
jmenovani maji casto lepsi piehled o vhodné kontaktni osobé¢ v ufednich zalezitostech.

V prvnich tfech fazich je Gstfednim tématem jazyk a mozné jazykové bariéry. Nutno
zduraznit, Ze dobré jazykové znalosti jsou centralnim faktorem podnikové integrace uprchliki.
V souladu s vyzkumnym designem jsme se na stran¢ podnikd vénovali pozitivnim ptikladim.
Motivovani uprchlici s chuti se ucit vyuzivaji Cetné prosttedky a metody, aby si osvojili
potiebné jazykové kompetence. Velkou piekdzku vSak predstavuji odborné terminy, které jsou
pro bézny pracovni den nezbytné. I na ucilisti pfedstavuji praveé terminy pro uprchliky velky
problém. Navic situaci ztézuje i fakt, ze kolegové mluvi z¢asti dialektem, takze je rozdil mezi
jazykovymi schopnostmi osvojenymi ve Skole a skutecnym, bézn€ pouzivanym jazykem jeste
vétsi. Na zakladé pospanych uspésnych ptikladl 1ze navrhnout fadu moZznosti, jak se podniky
mohou v budoucnu Iépe vyrovnat s moznymi jazykovymi a komunika¢nimi problémy: jednak
muze jazykové bariéry zmirnit pouziti vizualnich prostfedkii. Dobfe si lze v této funkci
predstavit napt. plakaty s obrazky nastroju, které jsou béhem pracovniho dne potieba a které
doplni popisky s jejich némeckymi nazvy. Vyuzito mize byt i obrazové znazornéni pracovnich
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postupit a bezpecnostnich piedpisi. Jinym moznym piistupem — v piipadé podnika

odpovidajici velikosti — muze byt 1 zaméstnavani vice uprchlikli se stejnymi jazykovymi
vychodisky. V tomto piipadé¢ pak mulze zapracovani alespont z¢asti probihat za pomoci
uprchlik, ktefi jsou v daném podniku zaméstnani jiz del$i dobu. Ti by mohli navic hlavné na
zacatku fungovat jako mentofi a jako kontaktni osoby novych kolegt, takZe by se problémy a
piekazky pti pfijimani a zapracovavani novych kolegi mohly minimalizovat.

V podnikové integracni biografii hraje diilezitou roli otazka bydleni, a to rovnéz napfic¢
vSemi fazemi. V prvni fazi jsou uprchlici konfrontovani subytovanim ve spolec¢nych
ubytovacich zafizenich. Jakmile by je chtéli opustit, vyvstane pfed nimi obecny nedostatek
bytl, obzvlasté ve méstech s postavenim samostatného méstského okresu. Problematicka mtize
byt kromé toho i z¢asti chybé&jici viile pronajimatelt pronajimat byty praveé uprchlikim. Ve
druhé¢ fazi hraje nevyfeSena bytova otazka nadale velkou roli, protoze se mnoho uprchlika chce
pfipravit na praxi nebo na pfijimaci pohovor a potiebuje i vhodné prostiedi, aby se mohli ucit
jazyk. B€hem nastupu do zaméstnani nebo zahajeni dalsiho vzdélavani vétsinou vyse uvedené
problémy pretrvavaji. Pridavaji se k nim otdzky spojené s financovanim a organizovanim
bydleni. V neposledni fad¢ je problematika bydleni spojena i s nesnazemi ohledn¢ mobility,
protoze pracovni misto musi byt v dosahu v pozadované pracovni dobé. Podnikatelé¢ by méli
naslouchat otazkam uprchliki a mit neustale pochopeni pro jejich zalezitosti, které se tykaji i
témat mimo ramec pracovniho zivota, a podporovat je, pokud mozno, pfi feSeni téchto
problémt. To piredstavuje zkratkodobého hlediska vysSi cCasovou narocnost pro
zameéstnavatele. Ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé vSak budou takové podniky
profitovat ze zaméstnanct, ktefi pracuji koncentrované a soustfedéné. Z piipadi, které jsme
meéli k dispozici, 1ze jmenovat konkrétni ptiklady, které mohou podpofit podnikovou integraci.
Mezi nimi lze uvést aktivni pomoc pii hledani bytu i podporu pii organizacnich otazkach a
ufednich procesech. Ve velkych podnicich mtze problematiku bydleni a mobility vytesit nebo
minimaln¢ vyrazné zmirnit i zfizeni zdvodnich autobusli nebo moznost pronajmout si zavodni
byt.

Zvlasté u prvnich dvou fazi lze zaznamenat, ze pro Uspésné zaclenéni do podniku je
bezpodminecénd vysokd motivace uprchlikli. NaboZenské nazory a zvyky mohou nastup do
zaméestnani ztizit jiz vprvni fazi, pokud tyto nastavené hodnoty nejsou kompatibilni
s pracovnimi naroky. I v dal§im pribéhu zaméstnani mohou zvyky a tradice ovliviiovat bézny
pracovni zivot. Vnimavost ohledné téchto zvlastnosti je u podnikové integrace uprchlikl nutna,
aby se predeslo piipadnym nedorozuménim. Ugast na informacénich akcich a $kolenich mtize
pomoci utlumit mozné problémy nebo jim ptfedchézet. Proto radime zameéstnavatelim a
zam¢estnancim, aby se oteviené vyporadavali s nabozenskymi a kulturnimi ndzory toho
druhého a aby je respektovali.

Volnocasové aktivity prispivaji sice nepfimo, ale o to vyznamné&ji k Gspésné podnikové
integraci. Clenstvi ve spolcich a socialni interakce s kolegy ze spolku miZze vést v prvni fazi
k vytvoteni kontaktu s potencidlnimi zamé&stnavateli. V dal§im prabéhu pracovniho poméru, ve
fazi 3, mize pravidelny kontakt se ¢leny spolku podpofit rozvoj jazykovych schopnosti a (inter)
kulturni porozuméni. Radime tedy zaméstnavatelim, aby v téchto aktivitach uprchliky
v pfiméfené miie podporovali. Rozvojem védomi zodpovédnosti 1ze pravdépodobné upevnit i
vlastnosti jako dochvilnost a spolehlivost, vedle obecného zlepSeni jazykovych schopnosti pak
1ze navic 1 pozitivné plisobit na zplisob prace.

Rozdily oproti vlasti, tedy zemi ptivodu, jsou zietelné rovnéz v prvni a treti fazi. Zatimco
se zpocatku mohou rozdilné pfedstavy negativné odrazit na priub&hu procesu hledani
zamestnani, pak se ve treti fazi mize tento problém vyskytnout v souvislosti s novymi
pracovnimi strukturami a jinou pracovni mentalitou.

Voprvni a posledni fazi je navic siln¢ tematizovan nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil. V prvni fazi se hovoii o tom, Ze akvizice uprchlikli mize zaplnit existujici
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mezery v persondlu podnikd, které vznikly na zéklad¢ nedostatku kvalifikovanych pracovnich
sil a zaméstnancii viitbec v nékterych branzich. Pravé kvili tomu by neméla byt predem
vylouena moznost integrovat uprchliky do podniku, protoze jsou zvelké vétSiny
v produktivnim véku. Pfitom muze hrat roli 1 zptsob akvizice. Vysledkem naseho Setieni pak
je, ze uprchlici jsou digitaln€ velmi dobie propojeni. To mize pro zaméstnavatele predstavovat
urcity potencial, jak oslovit uprchliky i mimo pracovni centra nebo jina zprostiedkovatelska
mista. Kromé toho jsou uprchlici dobfe propojeni i navzdjem, ¢imZ se propagace na Ustni
doporudeni stava pro akvizici prostiedkem, ktery nelze podceniovat. Ze je to pro podniky
zadouci a vzhledem k nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil v mnoha branzich snad i
nutné, by se uprchlici méli jednoznaéné a jasn¢ dozvedét.

Jakmile jsou uprchlici v podniku (faze 2 a 3), hraje dilezitou roli interakce s kolegy.
Otevienost pii praci a na pracovisti 1 pfipravenost vzajemné se poznavat mohou podnikovou
integraci podpofit stejné jako senzibilizace a cilené prosSkolovani klicovych osob. Proto
podnikiim radime, aby v tomto ohledu senzibilizovaly sviij personal, a to hlavné vedouci
oddéleni a osoby v fizeni podniku, a aby si v§imaly projevil rasismu a diskriminace. Za timto
ucelem lze ztidit, pokud to tedy umozni velikost podniku a personalni zdroje, kontaktni centrum
nebo duvérnika pro uprchliky, coz by predstavovalo dalsi moznost, kam se obratit o pomoc pii
piipadnych problémech.

Vyvozeni zavéri

Cilem nasi prace bylo rozsifit vyzkumny zamér kolektivu ORTLIEB ET.AL (2018) o pohled na
obecné faktory, které ovliviiuji Gspéch, ¢i netspéch podnikové integrace uprchlikd. Bylo
shromazdéno, analyzovano a interpretovano deset jednotlivych pfipad podnikové integrace a
deset odbornych nazorii zprosttedkovatell zaméstndni, a to prostfednictvim kvalitativné
zamé&fen¢ho vyzkumu — ,,biografii podnikové integrace®. Vytvorena a pouzita metodika pfitom
splnila svij ucel: usouvztaznit krom jiného za pomoci skupinovych rozhovori rizné pohledy
aktéri podilejicich se na integracnim procesu v podnicich. Krom toho bylo mozné podat
kontinualni obraz procesu podnikové integrace diky piedstrukturovanym interview,
zaméfenym na jednotlivé faze integrace. I to pfispélo naplnéni cile tohoto vyzkumu, tedy
prezentovat kontextové perspektivy integracnich procest. Pouzitou metodiku a ziskané
poznatky je nutno ptifadit k aktualnim védeckym diskusim o integraci uprchlikl na trhu prace.
Ackoliv se tato studie jako kvalitativni piipadova studie fadi k vétSin€ aktualnich vyzkumnych
zamérd, je nutno vyzdvihnout praveé jeji vyrazné zaméieni na biografickou perspektivu
podnikovych integracnich postupti. Tento ptispévek zakladnimu vyzkumu Ize povazovat za jeji
obzvlastni ptfidanou hodnotu v kontextu dalSich geografickych, ptip. interdisciplindrnich
pfistupt k feSeni této tematiky.

Vyzkumnou metodu, ktera byla vyvinuta v ramci tohoto Setieni, 1ze pfenést na tematicky
podobné vyzkumné zaméry. V zdsad¢ vyzaduje vytvorend metoda hodné Casu a je hodné
naro¢na. I pfes pfipravenou osnovu maji interview spiSe explorativni charakter a rozhovory je
posléze nutno jesté intenzivné zpracovavat. Kvili dvoji analyze materidlu — kédovani témat a
tematickd kondenzace do tezi — je proto vhodné rozdélit praci mezi vétsi pocet vyzkumniki.
Druhym ptedpokladem pro aplikaci této metody je ziskdni vhodnych respondentii. Citlivost
tématu mize pfitom vést k jejich urc¢itému omezeni: jak podnikatelé, tak 1 uprchlici mohou mit
obavy a zdréhat se otevfit. Vedeni rozhovori za tieti vyzaduje uréitou davku empatie. Obzvlaste
uprchlici maji trému kvali jazykové bariéfe, piekonavani traumatu a / nebo kvili
pfetrvavajicimu odstupu. Nutna empatie a trpélivost pak za ¢tvrté miize tuto metodu limitovat.
Navic téméf nelze zachytit nezdaené nebo obtizné uskutecnéné podnikové integrace uprchlikii,
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protoze v takovych ptipadech se jejich aktéfi jen ziidka chtéji rozhovorid zacastnit, aby takovy
proces zrekonstruovali.

Zavér

Hlavnim cilem vyzkumu bylo pochopit podnikovou integraci uprchlikll jako proces v jeho
individualnim charakteru a zpracovat vypovédi ucastnika tohoto procesu, tematicky je k sob¢
pfifadit a pfedstavit tento proces v tezich. Navic byla formulovana doporuceni ohledné
vhodného jednani, aby tak byly objasnény prvni sty¢né body relevantni pro praxi. Spole¢né
rozhovory se zastupci podnikti a uprchliky slouzily pfitom jako zdroj sbéru dat, ktery zahrnuje
ob¢ perspektivy a plausibilné reprezentuje danou podnikovou integracni biografii. Pfedlozeny
vyzkum maé kromé toho upozornit i na to, Ze podnikova integrace uprchlikli je mnohem vice
nez jen integrace na trhu prace. Pravni predpoklady pro pfijeti do zaméstnani jsou zde sice
dilezitym aspektem, skute¢né zaclenéni do podniku je ale vzhledem ke v§em prekazkam, které
stoji v cesté, mnohem komplikovanéjsi a del$i proces. Findlni prospéch z tspésného zaclenéni
do podniku vsak ze sttednédobé a dlouhodobé perspektivy zcela prevazuje.

Tento koncepéné zaméfeny vyzkum nabizi sty¢né body pro dalsi, vice prakticky

orientované vyzkumy. Specifické, k jednotlivym fazim vztazené teze by pak mohly slouzit jako
vychodisko vyzkumut v riznych branzich a velikostech podniki. Napft. tezi, ze byrokracie
predstavuje rizikovy faktor pfi podnikové integraci uprchlikl, by bylo mozné aplikovat na
malé, stfedni i velké podniky. Pfitom by bylo mozné zkoumat, zda velké podniky vytvareji
zab&hnuté postupy a strategie, které by bylo mozné prenést na malé podniky.
Studie také poukazuje na potiebu dalSiho vyzkumu problematiky uprchliki obecné, ale 1
ohledn¢ integrace uprchlikti na trhu prace. Tato potieba vyplyva zejména znedostatku
kvalitativnich sond, které by odhalovaly kromé jiného i biografické dimenze této integrace.
Ackoliv je pfedlozend studie limitovana relativné nizkym poctem zdrojl, stavu dat a dopadu
jeji ucinnosti, ptispiva k urcitému zaceleni tohoto vyzkumného dluhu.
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Die betriebliche Integration von Gefliichteten — eine Fallstudienanalyse
,betrieblicher Integrationsbiographien’ zur prozessualen Untersuchung von
Chancen und Risiken.

Fabian Liedl und Thar Buika®’

Einleitung

Der Eintritt in die Arbeitswelt stellt einen entscheidenden Baustein bei der gesellschaftlichen
Integration Gefliichteter dar. IThr Zugang zum Arbeitsmarkt gestaltet sich in der Realitét jedoch
als duferst schwieriger und vielfdltiger Prozess. Dieser Beitrag nimmt weniger allgemeine
rechtliche Hiirden der Arbeitsmarktintegration, sondern stattdessen individuelle
Eingliederungsprozesse in Unternehmen in den Fokus. Zehn sogenannte betriebliche
Integrationsbiographien werden anhand vier Phasen der Unternehmenseingliederung
dargestellt, analysiert und falliibergreifend interpretiert. Unternehmensvertreter?! und
Gefliichtete wurden gemeinsam interviewt, um eine moglichst vollstdndige Reprisentation des
Integrationsprozesses zu ermoglichen. Ziel ist es aufzuzeigen, welche Chancen und Hiirden die
jeweiligen Phasen prégen.

Die betriebliche Eingliederung Gefliichteter als Schliisselereignis fiir eine gesellschaftliche
Integration

Die Relevanz der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter fiir eine gesellschaftliche Integration
wird in verschiedenen Studien als {iberaus bedeutend beschrieben. Drei Ausziige sollen dies
exemplarisch verdeutlichen:

Studie des Kompetenzzentrum Fachkriaftesicherung (KOFA): , Die Integration in eine
Beschdftigung — sei es tiber ein Praktikum, eine Ausbildung oder den Direkteinstieg — ist ein
wichtiger Schritt fiir Fliichtlinge in Richtung Teilhabe an der Gesellschaft” (FLAKE ET AL.
2017: 6).

Studie der Heinrich-Boll-Stiftung: ,, Eine erfolgreiche friihzeitige Eingliederung in den
deutschen Arbeitsmarkt bildet eine gute Grundlage fiir eine dauerhafte und nachhaltige
Integration insgesamt und dient dariiber hinaus der Sicherung des Lebensunterhalts der
Gefliichteten. Unternehmen bietet sie die Chance, Stellen zu besetzen. Gleichzeitig erhoht sie
die Akzeptanz von Gefliichteten bei der einheimischen Bevolkerung “ (BURKERT/DERCKS 2017:
4).

Bericht des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB): , Mit Blick auf die
gesamtgesellschaftliche Integration der Gefliichteten mit hoher Bleibewahrscheinlichkeit ist
ihre moglichst friihzeitige Einbindung in den Arbeitsmarkt von mafsgeblicher Bedeutung
(GURTZGEN ET AL. 2017: 1).

20 Der Beitrag basiert auf dem Abschlussbericht eines an der Universitit Bayreuth durchgefiihrten einjéhrigen
Studienprojekts. Zum Projektteam gehorten Thar Buika, Anna-Lena Enskat, Julia Feulner, Luisa Griebeling,
Michael Hartbauer, Bernhard Scholze.

2I' Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf eine gendergerechte Sprache verzichtet
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Von einer gelungenen betrieblichen Integration profitieren letztlich alle beteiligten
Akteursgruppen: Gefliichtete selbst, fiir die der Eintritt in den Betrieb eine Grundlage fiir
Sicherheit, Akzeptanz und gesellschaftlicher Teilhabe verspricht, der jeweilige Betrieb, fiir den
insbesondere in Zeiten des demographischen Wandels die Arbeitskraft der Gefliichteten von
grolem Interesse sein kann, sowie die Gesellschaft, die kurzfristig von soziokultureller
Diversitit und langfristig von einer Stabilisierung des Wirtschafts- und Sozialsystems
profitieren kann. Hierfiir konnte eine ,,Abkehr von Defiziten hin zu einer Chancenorientierung*
durch eine Politik dienlich sein, die dafiir Sorge trdgt, ,,Angebote der Anerkennung und
Teilhabe zu organisieren* (SCHRODER ET AL. 2014: 5). Dies liegt augenscheinlich nicht in den
Hénden von  Betricben und  Gefliichteten. Dennoch  kénnen  erfolgreiche
Eingliederungsprozesse von Gefliichteten in Unternehmen Symbolkraft entwickeln und den
gesellschaftspolitischen Diskurs und somit politisches Handeln durchaus beeinflussen.

In der vorliegenden Arbeit sollen neben Chancen auch Risiken bei der betrieblichen

Integration thematisiert werden. Herausfordernd ist dabei die enorme Heterogenitit von
Gefliichteten und Betrieben, was auch die Notwendigkeit von wissenschaftlichen
Einzelfallanalysen begriindet.
Der Arbeitsalltag ermoglicht Sinnstiftung und Sicherheit, sprachliche Kompetenzen werden
vorangetrieben, die langfristige Perspektive einer gesellschaftlichen Integration wird
verbessert. Bei der betrieblichen Integration ist es von grofler Bedeutung Gefliichtete als
Individuen zu verstehen und ihren Eintritt in das Unternehmen zu erleichtern. Dies gelingt dann
am besten, wenn das gesamte Kollegium gewillt ist, Verantwortung zu iibernehmen. Auch
Schnittstellenakteure, die zwischen Gefliichteten und Unternehmen vermitteln, konnen dazu
beitragen, die Chancen auf eine gelungene betriebliche Integration zu erhdhen.
Selbstverstindlich liegt es nicht zuletzt auch an den Gefliichteten selbst den Prozess erfolgreich
zu gestalten.

Die akademische Debatte zur betrieblichen Integration von Gefliichteten — kritische
Betrachtung und Mehrwert der Forschung

,, Umfangreiche sozialwissenschaftliche quantitative und qualitative Studien mit
dezidiertem Bezug auf Fliichtlinge, etwa zu Lebenslagen, Bildungsverldiufen und -
abschliissen, beruflichen  Qualifikationen, struktureller und soziokultureller
Integration oder zur Gesundheit, stehen weitgehend aus “ (JOHANSSON 2016: 12).

Den wissenschaftlichen Diskurs zum Thema der betrieblichen Integration Gefliichteter
aufzuarbeiten, ist aus zwei Griinden ein schwieriges Unterfangen: Zum einen liegen kaum
belastbare (sozial-)wissenschaftliche Studien vor. Zum anderen sind diejenigen
Untersuchungen, die vorliegen, in der Regel Auftragsstudien. Unabhédngige wissenschaftliche
Untersuchungen sind bislang weitgehend die Ausnahme.

Limitationen der Auftragsforschung im akademischen Feld

Wissenschaft agiert nie im luftleeren Raum, keine Forschungsarbeit ist frei von personlichen
Motiven des Autors, institutionellen Rahmenbedingungen, diversen Ressourcen — spitestens
seit FOUCAULT (1975) ist die Verschrinkung von Macht und Wissen im akademischen Feld
mitzudenken. Und doch unterscheidet sich der Grad der Neutralitét einer Forschungsarbeit stark
in Abhdngigkeit von deren Motivation und Legitimation. Dient die Wissensproduktion dem
Zweck der (politisch-)institutionellen Operationalisierung, so ist davon auszugehen, dass sich
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die Agenda der Institution im Forschungsvorhaben widerspiegelt. Prominentestes Beispiel
hierfiir im Feld der betrieblichen Integration Gefliichteter sind die Studien zu ,,Profile[n] der
Neueinwanderung® des Programms ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“, gefordert durch
das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales in Kooperation mit dem Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung und der Bundesagentur fiir Arbeit. Die Publikationsreihe erscheint
jéhrlich und diskutiert aktuelle Entwicklungen im Bereich Migration nach Deutschland
(PFEFFER-HOFFMANN 2015, 2016 und 2017). Die letzten ,,Profile der Neueinwanderung*
beschiftigten sich beispielsweise mit den ,spezifische[n] Herausforderungen der
Arbeitsmarktintegration gefliichteter Frauen* (2017). Auf mehr als 100 Seiten wird mithilfe
zahlreicher Statistiken beschrieben, wie die Integration gefliichteter Frauen in deutsche
Unternehmen gelingen kann — Handlungsmdglichkeiten und Gelingensbedingungen werden
darauf basierend formuliert. Beim Studieren des Berichts verdeutlicht sich, dass die Perspektive
der Frauen selbst nicht methodisch aufbereitet und analysiert wird, sie ist schlicht nicht im
Fokus der Untersuchung. Nur ein einziges Mal wird am Rande auf Daten aus einem
,Informationsaustausch mit Teilnehmerinnen und ehemaligen Teilnehmerinnen von
Qualifizierungsangeboten der Initiative Selbstdndiger Immigrantinnen und weiteren, zum Teil
gefliichteten Frauen® verwiesen (2017: 103). Dieses Beispiel offenbart exemplarisch die
Rationalitit dieser Auftragsstudien: Das Feld der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter wird in
positivistischer Tradition mittels harter Fakten aufbereitet und normiert. Werden tatsichlich
empirische Untersuchungen durchgefiihrt, wie etwa bei der vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie geforderten KOFA-Studie ,,Engagement von Unternehmen bei der
Integration von Fliichtlingen Erfahrungen, Hemmnisse und Anreize* (FLAKE ET AL. 2017),
dann werden die Daten meist nicht in ihrer Qualitidt diskutiert und reflektiert, sondern
quantifiziert und vereinheitlicht. Ausdruck dessen sind etliche Kreis- und Balkendiagramme,
die das Potenzial empirischer Forschung kaum ausloten, sondern vor allem den Zweck haben,
(scheinbar) repriasentative Aussagen zu treffen. Bislang konnte sich kein Forschungsfeld der
betrieblichen Integration Gefliichteter im Sinne kritisch-reflexiver Wissensgenerierung und -
verdichtung etablieren.

Forschungsbedarf

Die aktuelle Fluchtforschung in Deutschland steht vor der Herausforderung, ein Gleichgewicht
aus politischer Beratung und methodisch versierter Grundlagenforschung herzustellen
(WIEDNER ET AL. 2018a: 36). Hat sich in anderen Léndern in den letzten Jahren und Jahrzehnten
eine akademische Debatte um Flucht und Fluchtfolgen etabliert (Vereinigte Staaten von
Amerika, Vereinigtes Konigreich, Niederlande), so ist diese in Deutschland traditionell durch
die Orientierung auf ,,administrative Erfordernisse und politische Konjunkturen” (ebd.: 4)
gepréagt. Dies bedeutet, dass Studien sich oft auf eine eingeschriankte Gruppe von Menschen
beziehen, keinen ,,systematischen Theoriebezug” oder ,,lokalen oder regionalen Analysefokus”
aufweisen (ebd.: 4). Infolgedessen konnten sich keine theoriebasierte kausale
Forschungsansitze etablieren, die konkrete Integrationsprozesse in den Vordergrund stellen.
Somit blieb die Etablierung einer kritischen Theorietradition, die den Fokus auf den Umgang
mit Gefliichteten im Kontext gesamtgesellschaftlicher Phinomene legt, bisher weitgehend aus
(ebd.: 10).

Hinsichtlich des Forschungsschwerpunktes standen in den 1950er bis 1980er Jahren die
sogenannten ,,Heimatvertriebenen* und die DDR-Gefliichteten im Vordergrund. In den 1990er
Jahren wurde die Aufmerksamkeit infolge der politischen Instabilitét in (Stid-)Osteuropa auf
sog. ,,nichtdeutsche Gefliichtete® gerichtet (ebd.: 9). Seit den 2010er Jahren sieht sich die
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fachiibergreifende Wissenschaft der Notwendigkeit ausgesetzt, Migration nach Deutschland im
Rahmen der sogenannten Fliichtlingskrise zu bearbeiten.

Die aktuelle arbeitsmarktbezogene Fluchtforschung ist vor allem auf Praxisprobleme und
Handlungsempfehlungen fokussiert (ebd.: 11). Thematisch ist eine Diversitdt festzustellen,
wobei meist der Ubergang Gefliichteter in Arbeit oder Ausbildung, das Gelingen oder Scheitern
bestimmter MaBBnahmen und Programme, sowie das Erlangen einer reprasentativer Datendichte
im Mittelpunkt stehen. Die Literaturanalyse zeigt groBe Liicken in der wissenschaftlichen
Diskussion hinsichtlich der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter. Wesentliche Limitationen
werden nun in Anlehnung an WIEDNER ET AL. zusammenfassend skizziert (ebd.: 311f.):

e Erstens gilt es die quantitative Datenlage zu stirken, die bislang einer interdisziplinidren
Fliichtlingsforschung nicht angemessen ist. Dies wire ebenso Forschungsvorhaben im
Bereich der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter dienlich.

e Zweitens sind die Potenziale unabhingiger qualitativer Forschung bei weitem nicht
ausgeschopft. Dies betrifft vor allem die biographische Dimension gesellschaftlicher,
aber auch betrieblicher Integrationsprozesse. Eine Stirkung der Grundlagenforschung
durch die Nutzung und Entwicklung einer qualitativen Methodik ist anzustreben.

¢ Dirittens kann dies nicht ohne stirkere Anbindung an die Theorietraditionen erfolgen. Die
Migrations- und  Arbeitsmarktsoziologie sowie -Okonomie stellen einige
Erkliarungsansiétze (Sozialkapitaltheorie, Einbettung in soziale Netzwerke, 6konomische
Humankapitaltheorie, Assimilationstheorien) bereit. Angestrebt werden sollte eine
Generierung von Hypothesen beziiglich der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter, die der
Beobachtung gerecht wird, dass dieser Prozess eine gro3e Varianz aufweist.

¢ Die interdisziplindre Erfassung der Biographie der Gefliichteten, ist viertens in vielerlei
Hinsicht von Belang. Neben Migrationsmotiven, dem sozialen Status im Herkunftsland
und den daraus formierten Handlungsmustern koénnen auch Biographien des
Arbeitsmarkteintritts von Interesse sein.

e Der Etablierung einer fundierten und theoriebasierten Forschung iiber die
Arbeitsmarktintegration Gefliichteter in Deutschland soll flinftens den Anschluss an den
internationalen Diskurs fordern.

Ziel der Untersuchung

Ziel der Untersuchung ist es, betriebliche Integrationsbiographien Gefliichteter darzustellen
und zu analysieren. Dabei sollen iiber das qualitativ ausgerichtete Forschungsdesign neue
Ansitze erprobt werden. Weil dabei auch eigene Thesen aufgestellt werden, kann die
Untersuchung im weitesten Sinne als Grundlagenforschung verstanden werden, auch wenn
deren Wirkungsgrad aufgrund der kleinen Datenmenge sicher iiberschaubar ist. Fiir den
Forschungsbereich der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter bedarf es allgemein qualitativer
Tiefenstudien, welche die (inter-)subjektive Perspektive methodologisch stirker in den Fokus
riicken und dabei die Prozesshaftigkeit der betrieblichen Integration beriicksichtigen. Ziel ist es
daher, die Perspektiven von Unternehmensvertretern und Gefliichteten methodisch und
analytisch in ein relationales Verhiltnis zu setzten. Das nachfolgend néher erlduterte Vorgehen
verfolgt daher den Anspruch, die Perspektiven von Arbeitgebern, Gefliichteten und
Schnittstellenakteuren, wie Ehrenamtliche, Integrationslotsen oder Mitarbeiter von
Beratungsstellen, nicht nur abzubilden, sondern diese in ihrer Abhdngigkeit zu begreifen.
Hierbei soll die angesprochene biographische Dimension des betrieblichen
Integrationsprozesses in den Vordergrund treten.
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Insgesamt wurden elf Interviews mit Unternehmen, die bereits Gefliichtete eingestellt haben,
und zehn Interviews mit Vermittlern bzw. Schnittstellenakteuren gefiihrt. Bei der groflen
Mehrheit der Interviews waren ein Gefliichteter als auch ein Unternehmensvertreter anwesend
(bIB2, bIB3, bIBS, bIB6, bIBS, bIB9, bIB10). Bei einem Gesprich waren zwei
Unternehmensvertreter anwesend (bIB7), nur in zwei Féllen war es nicht mdglich beide
Akteure gemeinsam zu befragen, sodass Einzelgespriche stattfanden (bIB1, bIB4). Bei einem
Interview wurde ausschlieBlich der Vertreter des Unternehmens interviewt (U6), da zum
Zeitpunkt des Gespriachs kein Gefliichteter mehr im Unternehmen arbeitete. Diese
Konstellation stellt keine betriebliche Integrationsbiographie im Sinne des Forschungsdesigns
dar und wurde deshalb fiir die Analyse nicht beriicksichtigt. Die Hélfte der Gefliichteten
absolvierte eine Ausbildung im Unternehmen. Beziiglich der Unternehmensbranchen zeigte
sich eine breite Streuung, wobei hauptsdchlich der sekunddre Sektor vertreten war. Die
Unternehmensvertreter nahmen unterschiedlichste Aufgaben in den Betrieben wahr, standen
jedoch durch die direkte Zusammenarbeit, durch die intensive Begleitung im
Einstellungsprozess oder als Vorgesetzte alle in Kontakt zu den jeweiligen Gefliichteten. Die
Kommunen, in denen die untersuchten Betrieben angesiedelt waren, befanden sich
hauptsichlich im lindlichen Raum in Oberfranken und der Oberpfalz?? (BUNDESINSTITUT FUR
BAU-, STADT- UND RAUMFORSCHUNG 2015a).

Der Forschungsfokus lag auf den individuellen Erfahrungen der befragten Akteure. Bevor
der empirische Forschungsprozess aufgenommen werden konnte, war es vonnoten, das weite
Themenfeld der  Arbeitsmarktintegration  Gefliichteter — mittels  Sekundérliteratur
kennenzulernen und einzugrenzen. Die hierzu notwendige Dokumentenanalyse stellt eine
Methode zur Inhaltsanalyse dar, bei der nicht erst Daten erhoben werden miissen, sondern
vorliegendes Datenmaterial interpretiert wird. Der gro3e Vorteil dieser Vorgehensweise liegt
im relativ geringen Aufwand der Informationsgenerierung. Die Auswahl der genutzten Quellen
ist allerdings mit gebotener Sorgfalt vorzunehmen, da die inhaltliche Korrektheit zumeist nur
schwer nachpriifbar ist (HOMBERG ET AL. 2004: 25). Vor der empirischen Datenerhebung
wurden auBlerdem fiinf Veranstaltungen besucht, die fiir die Forschung inhaltlich relevant
erschienen und die Moglichkeit er6ffnen sollten, mit potentiellen Gesprachspartnern in Kontakt
zu treten.

Die subjektive Perspektive von Gefliichteten und Arbeitgebern sowie der
Schnittstellenakteure sollte moglichst ungefiltert und gering vorstrukturiert erfahrbar gemacht
werden. Génzlich unstrukturierte, narrative Interviews wéren jedoch an dem Anspruch
gescheitert, den Prozess der betrieblichen Integration Gefliichteter kleinteilig zu rekonstruieren
und zu operationalisieren. Aus diesem Grund wurden standardisierte Leitfadeninterviews
entwickelt, die es ermoglichten, ,,dass der Interviewverlauf einem bestimmten vorgegebenen
Themenweg bzw. einer bestimmten Phasendynamik folgt (KRUSE 2015: 203). Zu diesem
Zweck wurden Unternehmensvertreter zusammen mit den gefliichteten Arbeitnehmern oder
Auszubildenden interviewt. Hierbei sollte der jeweils spezifische Weg von der
Kontaktaufnahme hin zur Eingliederung des befragten Gefliichteten in den Betrieb
biographisch nachgezeichnet werden. Dementsprechend waren die Leitfiden derart
ausformuliert, dass spezifische Meilensteine und Phasen dieses Prozesses besprochen werden
konnten (etwa ,,Erstkontakt®, ,,erste Beschéftigungstage und -wochen* oder ,,Arbeitsvertrag®).
Zum anderen wurden Leitfadeninterviews mit Arbeits- bzw. Ausbildungsvermittlern
(Schnittstellenakteuren) gefiihrt. Wahrend die Gespréiche in den Unternehmen nicht explizit auf

22 Fiir eine Definition des landlichen Raums siche MAITH in diesem Sammelband
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Hiirden und Hemmnisse ausgerichtet waren (schlieBlich wurde iiber eine erfolgreiche
betriebliche Integration des jeweiligen Gefliichteten gesprochen), sollten die Interviews mit den
Schnittstellenakteuren stirker die Probleme entlang des betrieblichen Integrationsprozesses
beleuchten.

Die Darstellung der Ergebnisse aus den Interviews erfolgt auf zweierlei Weise. Zum einen
wird eine Kurzzusammenfassung jeder betrieblichen Integrationsbiographie erstellt. Im
Zentrum stehen dabei Meilensteine im betrieblichen Integrationsprozess und die personliche
Beziehung des Gefliichteten zum jeweiligen Unternehmensvertreter. Aullerdem werden
Informationen {iber die Vita des Gefliichteten und Merkmale des jeweiligen Unternehmens
aufgefithrt. Zum anderen wird eine Darstellung der betrieblichen Integrationsbiographie
innerhalb verschiedener Phasen des Prozesses vorgenommen, die sich mittels des
Datenanalyseprogramms MAXQDA entlang herausgearbeiteter Codes aufbereiten lassen. Die
anschlieBende Interpretation soll wesentliche Gemeinsamkeiten der betrieblichen
Integrationsbiographien feststellen. Dafiir werden die jeweiligen phasenspezifischen Codes
inhaltlich zusammengefasst und die pridgenden Inhalte und Themen der jeweiligen Phase
erldutert. Dabei wird tabellarisch veranschaulicht, welche Codes in welchen Interviews sichtbar
wurden.

Die Darstellung und Auswertung der Daten aus den Interviews mit Schnittstellenakteuren
erfolgt auf dhnliche Weise. Es werden allerdings keine weiteren Codes gebildet. Die auf
allgemeinere Auskiinfte iiber die Eingliederung Gefliichteter in Unternehmen gezielten
Aussagen werden stattdessen auf die Codes der betrieblichen Integrationsbiographie angewandt
und dienen somit der inhaltlichen Verdichtung der einzelnen Phasen.

Abschliefliend soll eine Synthese von Auskiinften aus beiden Datenpools entlang der Phasen
und den zugehdrigen Kodierungen erfolgen. Dies geschieht durch die Ableitung von Thesen.
Hilfreich ist hierbei eine Formulierung von Chancen und Risiken bei der betrieblichen
Integration Gefliichteter. Einige Themen, die sich nicht eindeutig als Chance oder Risiko
charakterisieren lassen und in beide Richtungen Wirkung entfalten konnen, werden als
,ambivalente Themenfelder gekennzeichnet.

Ergebnisse

Zunichst werden in diesem Kapitel die anhand der Interviews mit den Unternehmensvertretern
(U) und Gefliichteten (G) identifizierten betrieblichen Integrationsbiographien (bIB)
fallspezifisch dargestellt, um darauf aufbauend einzelnen Phasen zugeordnet zu werden.
Hiernach werden die Aussagen aus den unterschiedlichen Interviewformen mit denen der
Vermittler (V) in Bezug gesetzt, um hieraus Chancen und Risiken bei der betrieblichen
Integration von Gefliichteten abzuleiten.

Betriebliche Integrationsbiographien
Von den zehn betrieblichen Integrationsbiographien sollen nachfolgend drei exemplarisch

dargelegt werden.

Betriebliche Integrationsbiographie 1

Im ersten Interview wurden der Unternehmensvertreter und der Gefliichtete separat befragt, da
es zeitliche Schwierigkeiten bei der gemeinsamen Terminfindung gab (bIB1 1 und bIB1 2).
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Am 26. Juli 2018 erfolgte das Interview mit dem Unternehmensvertreter, einem jungen
Restaurantinhaber (U1), in einer Mittelstadt im Forschungsgebiet. Das Restaurant war von
kleiner Grofe mit einer Innenbestuhlung von ca. 50 Stiihlen. In Kiiche und Service arbeiteten
je nach Tageszeit jeweils ein bis drei Personen.

Fiinf Tage spéter wurde der gefliichtete Arbeitnehmer (G1) in einem Café interviewt. G1
war irakischer Staatsbiirger, stammte aus einer Millionenstadt und sprach Kurdisch. Er war 21
Jahre alt und lebte seit 2015 in der Mittelstadt, in der sich auch das Restaurant befand. Davor
verbrachte er zwei Monate in einer kreisfreien Grof3stadt auflerhalb des Forschungsgebiets. G1
arbeitete seit September 2017 in der Kiiche des Betriebs als Minijobber (450 Euro-Job). Der
Gefliichtete war anerkannt und verfiigte iiber eine Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis. Zu dem
Job in der Gastronomie kam er durch Hilfe einer Betreuerin aus dem Jugendamt, welche den
Kontakt herstellte. Auerdem begleitete sie ihn beim ersten Kennenlernen. Zum Zeitpunkt des
damaligen Treffens war der Gefliichtete jedoch noch minderjéhrig, weshalb ihn der
Unternehmer nicht einstellen konnte.

Direkt nach seinem 18. Geburtstag konnte der Gefliichtete fiir drei Stunden zur Probe im
Unternechmen arbeiten und wurde darauthin eingestellt. Ul erlduterte, dass der
Einstellungsprozess von Gefliichteten sich nicht von Arbeitnehmern mit deutschem Pass
unterscheiden wiirde. Der Gefliichtete hatte keine Erfahrungen in der Gastronomiebranche,
zeigte sich aber ,,hochmotiviert (bIB1 1), weshalb er schnell vom Kiichenhelfer zum Koch
aufsteigen konnte. Zum Zeitpunkt des Gesprachs hatte der Gefliichtete gute Deutschkenntnisse
(Zertifikat B1). Fiir den Unternehmer waren Sprachkenntnisse und Zertifikate allerdings keine
Grundvoraussetzung fiir eine Beschiftigung.

Neben seiner Arbeit als Koch besuchte der Gefliichtete von Montag bis Freitag die
Sprachschule. Die kaufménnische Berufsschule hatte G1 bereits abgeschlossen. An die
wochentliche flexible Arbeitseinteilung des Betriebs, konnte sich G1 schnell gewdhnen. Da der
Betrieb nicht ausbildete, bestanden keine Ausbildungs- oder Weiterbildungschancen. Fiir die
Zukunft wiinschte sich G1 in eine grof3ere Stadt zu ziehen, um mehr Menschen kennenzulernen.
AulBlerdem wollte er einen Fiihrerschein und eine Ausbildung machen und nicht dauerhaft als
Koch arbeiten.

Betriebliche Integrationsbiographie 2

Im zweiten Interview am 01. August 2018 wurden U2, welcher speziell als ,,Kiimmerer* fiir
die angestellten Gefliichteten tétig war, und G2 gemeinsam in der Cafeteria des gewihlten
Betriebs befragt. Das Unternehmen wurde im Jahr 1622 gegriindet und beschéftigte zum
Zeitpunkt des Interviews 970 Mitarbeiter. Dazu zédhlten zum Zeitpunkt der Befragung 14
Gefliichtete, die unter anderem aus Syrien, Afghanistan, dem Irak und aus Afrika stammten.
Das Unternehmen verfiigte iiber zahlreiche Filialen in Deutschland und im Ausland.

Seitens U2 wurde besonders hervorgehoben, dass der Geschiftsfiihrer ein grofles Interesse
daran hitte, Gefliichtete ins Unternehmen zu integrieren (bIB2). Zudem hatte U2 selbst einen
Migrationshintergrund, wodurch er seinen personlichen Bezug zu den Gefliichteten und seine
besondere Stellung erklérte. AuBBerdem war er von seiner eigentlichen Arbeit im Unternehmen
freigestellt und hatte deswegen die notwendige Zeit, sich um die Gefliichteten zu kiimmern.

G2 stammte aus Eritrea, war Moslem und zum Zeitpunkt des Interviews 20 Jahre alt. In
seinem Herkunftsland besuchte er die Schule bis zur fiinften Klasse und arbeitete anschlieSend
im Geschift seines Vaters. Seit August 2015 war er in Deutschland und begann am 01. April
2018 seine Arbeit im Unternehmen als Sortierer und Verpacker im Schichtbetrieb. Eine
Ausbildung absolvierte er nicht. Der Kontakt zwischen U2 und G2 kam durch einen Freund des
Gefliichteten, welcher auch im Unternehmen angestellt war, zustande. Nach seiner Bewerbung
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wurde G2 schlieBlich zu einem ersten gemeinsamen Gesprédch eingeladen, in dem er unter
anderem durch seine guten Deutschkenntnisse iiberzeugen konnte. Im Rahmen einer
Probearbeit konnte der Gefliichtete herausfinden, ob ihm die Arbeit gefallt. Das Verhéltnis mit
den Kollegen wurde als entspannt beschrieben. Obwohl G2 mit der neuen Arbeit und der
Struktur des deutschen Arbeitsalltags zunichst nicht vertraut war, konnte er sich durch die Hilfe
seiner Kollegen schnell zurechtfinden. Forderlich war hierbei, dass vor allem é&ltere Angestellte
bereits durch die Gastarbeiter in den 1970er Jahren Erfahrungen mit Kollegen mit
Migrationshintergrund sammeln konnten und so keine Beriihrungséngste oder Vorbehalte
hatten.

Wihrend des Interviews wurde die enge, vertraute Beziehung zwischen U2 und G2
deutlich: Sie beruhte vor allem darauf, dass beide grofe Fans des FC Bayern Miinchen waren
und immer wieder gemeinsam FuBlballspiele besuchten. Dabei lieBe sich leicht iiber die
personliche Lebensgeschichte oder Migrations- und Fluchterfahrungen reden. G2 und U2
sprachen voneinander als ,,Dad “ und ,,Ziehsohn‘ (bIB2). Doch U2 betonte auch, dass offizielle
Formalitéten bei der Anstellung von Gefliichteten eingehalten werden miissten (bIB2).

Als grofles Problem im Alltag des Gefliichteten wurden Mobilititsdefizite genannt. Der
Offentliche  Personennahverkehr (OPNV) wire in dem lindlich geprigten
Unternehmensstandort so gut wie nicht vorhanden, weshalb dringend der Bedarf an einem
eigenen Auto bestand. Der Gefliichtete besall jedoch weder ein eigenes Auto noch einen
Fiihrerschein. Zudem wiren der Handyempfang und auch die allgemeinen Angebote im Ort,
zum Beispiel Einkaufs- oder Freizeitmoglichkeiten, schlecht. Als weiteres Problem
identifizierte U2 biirokratische und rechtliche Hiirden, die es dem Unternehmen deutlich
erschweren wiirden, Gefliichtete als potenzielle Arbeitnehmer iiberhaupt in Betracht zu ziehen.
Als Chance nannte U2 dagegen die Potenziale durch Gefliichtete fiir den Arbeitsmarkt in der
Region. Viele freie Stellen konnen durch sie besetzt werden. Fiir die Zukunft wiinschte sich G2
seine Deutschkenntnisse zu verbessern sowie ein eigenes Auto und einen Fiihrerschein zu
besitzen.

Betriebliche Integrationsbiographie 3

Das dritte Interview fand am 27. August 2018 in einem Bauunternehmen statt, welches eine
AuBlenstelle im Untersuchungsgebiet hatte. Auch dieses Interview wurde im Format des
Gruppeninterviews gefiihrt, zwei Forschende interviewten dabei gleichzeitig eine Vertreterin
des Unternechmens (U3) und den Gefliichteten (G3), sodass sich ihre Aussagen erginzen
konnten. Die Unternehmensvertreterin war zustdndig fiir die Lehrlinge im Betrieb und
engagierte sich besonders fiir die Einstellung von Gefliichteten. Das Bauunternehmen umfasste
zum Zeitpunkt der Befragung an seinem Hauptstandort 200 Mitarbeiter. Die ganze
Unternehmensgruppe beschiftigte 500 Angestellte. Seit dem Jahr 2014 bildete der Betrieb auch
Gefliichtete aus. Zu den Ausbildungsberufen zihlten Maurer/in, Betonbauer/in,
Baugeritefiihrer/in, StraBenbauer/in, Elektriker/in, Betonfertigbauer/in sowie kaufméannische
Berufe und duale Studiengiinge.

Der Gefliichtete kam aus Agypten und war seit Ende 2013 in Deutschland. 2014 begann er
seine Ausbildung zum Beton- und Stahlbauer im Betrieb, welche sein Betreuer aus dem Heim
fiir Minderjdhrige arrangierte. Durch die Unterstiitzung dieses Betreuers konnte der Gefliichtete
wihlen, ob er bei dem Bauunternehmen, einem Bécker oder einem Friseur eine Ausbildung
beginnen wollte. Zusammen mit einem befreundeten Gefliichteten begann G3 seine Ausbildung
als erster Azubi mit Fluchthintergrund im Bauunternehmen. Dies stellte das Unternehmen vor
einige Herausforderungen, wie der Ausbildungserlaubnis, der Wohnungssuche oder der
Sprachforderung. Aufgrund des Fachkrédftemangels und der Bereitschaft zu helfen entschied
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man sich im Unternehmen jedoch dafiir, sich diesen Herausforderungen zu stellen. Der Betrieb
verzeichnete auch einige Ausbildungsabbriiche seitens der Gefliichteten aufgrund von
Abschiebungen. Da nach Vollendung des 18. Lebensjahres die Hilfe des Betreuers aus dem
Heim fiir Minderjdhrige fiir G3 endete, iibernahm die Unternehmensvertreterin die
Unterstiitzung.

Zu Beginn der Ausbildung hatte der Gefliichtete kaum Sprachkenntnisse, konnte diese aber
im Laufe der Zeit verbessern. Die Unternehmensvertreterin beschrieb fehlende
Sprachkompetenzen als grofites Problem bei der Ausbildung und der Arbeit in Unternehmen.
Ein zweiwdchiges Betriebspraktikum ging der Ausbildung des Gefliichteten voraus. In seinem
Heimatland hatte G3 bereits eine Ausbildung im Bereich der Lebensmittelbranche absolviert.
Er arbeitete auerdem in der Landwirtschaft und im Verkauf. Die Baubranche war fiir G3
dagegen eine neue Erfahrung. Der Gefliichtete wohnte in der unmittelbaren Nihe der
Gemeinde, in der sich der Hauptstandort des Unternehmens befand. Die Baustellen lagen aber
teilweise bis zu 80 Kilometer von seinem Wohnort entfernt. Die rdumliche Distanz wurde mit
Sammelbussen des Unternehmens iiberwunden. Trotzdem war G3 zum Zeitpunkt des
Interviews dabei, seinen Fiihrerschein zu machen, um zukiinftig selbststindiger zu werden. Der
Gefliichtete hatte eine Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis.

Unternehmen und Gefliichtete

Die im vorausgegangenen Unterkapitel 4.1 dargestellten Inhalte der Gespriache mit den
Vertretern der Unternehmen und den angestellten Gefliichteten werden nachfolgend
interviewiibergreifend, themenspezifisch dargestellt. Dazu wurden die Transkripte dieser
Interviews in vier verschiedene Phasen eingeteilt. Diese Unterteilung orientiert sich an dem
Interviewleitfaden, mit welchem die Inhalte bereits phasenweise erfragt werden konnten.

Phase 1: Vor dem Erstkontakt

Die erste Phase umfasst den Zeitraum von der Ankunft des Gefliichteten in Deutschland bis
zum Zeitpunkt des Erstkontaktes mit dem heutigen Arbeitgeber. Da in dieser Phase das
Zusammentreffen beider Parteien noch nicht stattgefunden hat, kann hier noch keine
gemeinsame Biographie betrachtet werden. Aufgrund dessen werden in dieser Phase die
einzelnen Kategorien zunéchst durch ein vorangestelltes ,,U — (Unternehmerseite) und ,,G —
(Seite des Gefliichteten) differenziert. Insgesamt lisst sich diese Phase in 16 Kategorien
unterteilen, wobei sechs auf Arbeitgeber- und zehn auf Arbeitnehmerseite vorzufinden sind. Im
Folgenden werden diese Kategorien beschrieben und in der Tabelle 1 zusammengefasst.

Beginnend mit der Unternehmerseite kann zunéchst die Kategorie ,,U — Anforderungen*
gebildet werden. Diese umfasst die Erwartungen, welche die Unternehmerseite an zukiinftige
Mitarbeiter mit Fluchthintergrund haben. Daran anschlie3end ist die Kategorie ,,U — Betreuung
der Gefliichteten® zu nennen. Hier wird der generelle Umgang mit neuen Mitarbeitern
dargestellt. Der Punkt ,U — Intentionen“ bezieht sich auf die Absichten der
Unternehmensvertreter, speziell Gefliichtete im Unternehmen zu integrieren, wiahrend sich die
Kategorien ,,U — Religion* und ,,U — Sprache + Kultur® auf bisherige Erfahrungen im
Umgang mit Arbeitnehmern mit Migrationshintergrund beziehen. Zuletzt ist auf
Unternehmerseite die Kategorie ,,U — Suche nach Arbeitnehmern® zu nennen. Diese
beschreibt, sofern vorhanden, aktive Suchstrategien nach Gefliichteten als potenzielle neue
Arbeitnehmer.
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Bei den Gefliichteten kann zunéchst der Code ,,G — Andere Tétigkeiten* ausgewiesen werden,
welcher beispielsweise Hobbys beschreibt, die zum Erstkontakt mit Einheimischen gefiihrt
haben. ,,G — Ankunft in Deutschland“ beschreibt erste allgemeine Eindriicke der
Gefliichteten, wihrend sich die Codes ,,G — Bedenken + Informationsbeschaffung bei der
Jobwahl“ und ,,G — Intention bei der Jobsuche* speziell auf die aktive Suche nach einem
geeigneten Arbeits- und/oder Ausbildungsplatz beziehen. In erstgenannte Kategorie fallen
beispielsweise auch vorangegangene Praktika in anderen Unternehmen.

Als weitere Kategorie konnen ,,G — Biirokratischen Hiirden nach der Ankunft“ definiert
werden. Hierbei handelt es sich meist um den Erstkontakt zwischen zustéindigen Behorden und
Gefliichteten. Sofern ,,G — Integrationskurs + Sprachschule® bereits vor dem Erstkontakt mit
den Unternehmen stattfanden, wird dies ebenfalls in dieser Phase dargestellt.

Weiterhin ist die Kategorie ,,G — Unterstiitzer bei der Kontaktvermittlung* zu nennen.
Hierunter werden alle Personen gezéhlt, die bei der Kontaktvermittlung zwischen Unternehmen
und Gefliichteten involviert waren. In den meisten Fillen spielten Schnittstellenakteure eine
wichtige Rolle bei der Arbeitsvermittlung.

Die letzte Kategorie ,,G — Wohnen + Leben“ umschliet die Wohnsituation und die
Lebensumstinde der  Gefliichteten. Besonders bei  Personen, die in einer
Gemeinschaftsunterkunft untergebracht waren, wurde dieser Punkt als negativ eingestuft.

Dazu ergénzend sind, sofern diese Daten nicht im Vorfeld des Interviews gesondert
abgefragt wurden, die Kategorien ,,G — Herkunftsland“ und ,,G — Tétigkeit im Heimatland‘
Zu nennen.

Tabelle 6: Codes der Phase 1 der Integrationsbiographien

Code blB1 | biB2 | bIB3 | biB4 | bIB5 | biB6 | bIB7 | biIB8 | biIB9 | bIB10
G — Andere Tatigkei-
X X
ten
G - Ankunft in

X X X X X X X X
Deutschland

G - Bedenken + Infor-
mationsbeschaffung X X X X X X X
bei der Jobwahl

G - Biirokratische

Hiirden nach der An- X X X
kunft
G — Herkunftsland X X X X X X X X
G — Integrationskurs N X X X X X X
+ Sprachschule
G - Intention bei der . . = . . .
Jobsuche
g;ﬂ'lﬂ"z:‘tcligkelt im Hei- « . X X X X X X .
G — Unterstiitzer bei
der Kontaktvermitt- X X X X X X X
lung
G — Wohnen + Leben X X X X
U — Anforderungen X X
U — Betreuung der
Gefliichteteng X X X
U — Intentionen X X X X X X X X
U — Religion X
U — Sprache + Kultur X X
U — Suche nach Ar-

X X X X

beithehmern
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Phase 2: Vom Erstkontakt zur FEinstellung

In Phase 2 wird der Teil der betrieblichen Integrationsbiographie der Gefliichteten von dem
ersten Aufeinandertreffen, in der Regel das Vorstellungsgespriach, bis zum Beginn der
Ausbildung beziehungsweise der festen Beschéftigung prasentiert. Dafiir wurde dieser zeitliche
Abschnitt in 13 Kategorien aufgeteilt, wobei zwei davon inhaltlich weiter aufgegliedert wurden.
Dargestellt sind die Codes dieser Phase in Tabelle 2.

Der Code ,,Arbeitsvertrag* beschreibt die Dauer zwischen dem Vorstellungsgesprach und
dem Beginn der Arbeit. AuBerdem werden hierbei einzelne Aspekte des Vertrages sowie der
Motivation zur Einstellung seitens des Unternehmens thematisiert. Bei jenen betrieblichen
Integrationsbiographien, in denen der Gefliichtete kein Praktikum zu absolvieren hatte, wurde
der Arbeitsvertrag innerhalb kurzer Zeit nach dem Vorstellungsgesprach abgeschlossen. Im
Fall von bIB8 wurde dies ,,aus dem rein praktischen Grund“ (bIB8) wihrend des Gesprichs
getan, weil das Unternehmen permanent auf der Suche nach Arbeitskriften war. Der Code
,Biirokratie“ beinhaltet Aspekte, die sich auf die Interaktion zwischen dem Gefliichteten und
dem Unternehmen einerseits und den staatlichen Behorden andererseits beziehen. Dieses
Thema wurde in drei betrieblichen Integrationsbiographien angesprochen. Dabei wurden
sowohl positive als auch negative Erfahrungen zum Ausdruck gebracht. Unter den letzteren
wurden vor allem die Intransparenz des Arbeitsgenechmigungsprozesses, das
,Behordendeutsch und zeitliche Verzogerungen hervorgehoben. Der Code ,,Kollegen* wurde
lediglich fiir die bIB6 eingefiihrt, da der Gefliichtete die Bedeutung von Freundlichkeit und
Aufgeschlossenheit von Kollegen flir sein Wohlbefinden im Betrieb betonte. Im Code
,»Votivation des Gefliichteten“ wurden diejenigen Aussagen gruppiert, die die Bedeutung von
Engagement und Ehrgeiz des Gefliichteten angesichts der neuen Lebensumstdnde hervorhoben.
Der Code ,,Praktikum‘ beinhaltet Informationen dariiber, ob es innerhalb der zweiten Phase
ein Praktikum gab, unter welchen Umstidnden es gemacht wurde und wie es verlief. In vier von
zehn betrieblichen Integrationsbiographien absolvierten die interviewten Personen ein
Praktikum. In einem Fall stimmten die Aussagen des Arbeitsgebers und des Auszubildenden
diesbeziiglich nicht iiberein. Bei der Reflexion des Praktikums wurden auf beiden Seiten am
hdufigsten die positiven Aspekte (praktische und handwerkliche Fingerfertigkeit, Lernwillen
und Engagement; Wohlfiihlen, Freundlichkeit von Kollegen, gute Leistungen) angesprochen.
In zwei Interviews wurden auch ,,ein héheres Risiko* (bIB4) fiir das Unternehmen und das
Problem der Evaluation und Selektion nach einem kurzen Praktikum akzentuiert. In manchen
der Integrationsbiographien, in denen kein Praktikum absolviert wurde, konnte die Kategorie
,Probezeit“ identifiziert werden. Es handelt sich dabei um einen Arbeitstag, an dem die
praktischen Fahigkeiten oder die Beziehung unter den Kollegen iiberpriift werden konnen.
Unter dem Code ,,Sprache‘ wurden die Aussagen gruppiert, die die sprachlichen Fiahigkeiten
der Gefliichteten beinhalten. In einem Fall wurde festgestellt, dass der Gefliichtete am Anfang
seines Werdeganges im Betrieb ,,s0 gut wie gar nicht Deutsch* (bIB3) konnte. Die Aussagen
anderer Arbeitsgeber bezogen sich dagegen eher auf die Bedeutung der permanenten
Weiterentwicklung der sprachlichen Kompetenzen. In einigen Interviews betonten die
Gefliichteten die wichtige Unterstiitzung seitens Freunde und des Arbeitgebers innerhalb dieser
Phase. Zugehorige Aussagen sind dem Code ,,Unterstiitzung + Beratung* zugeordnet.

Im Code ,,Vorstellungsgesprich® wurden eben dieses dargelegt und reflektiert. Dies
umfasste die Gesprachskonstellation, also ob zusdtzlich zu Unternehmensvertreter und
Gefliichtetem ein Betreuer bzw. Vermittler anwesend war, die organisatorischen
Rahmenbedingungen des Vorstellungsgesprichs (z. B. Gesprachsort oder der
Gesprichsablauf), sowie die Reflexion des Vorstellungsgesprachs, wie Sprachschwierigkeiten
oder den zwischenmenschlichen Umgang.
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In der bIB5 wurde das Thema der Vorurteile und Angste vonseiten des Arbeitgebers
angesprochen. AuBerdem spielte in diesem Fall die Wohnungsfrage eine sehr bedeutsame
Rolle. Die beiden Aspekte wurden entsprechend codiert (,Vorurteile + Angste* und
,Wohnungsfrage®).

Tabelle 7: Codes der Phase 2 der Integrationsbiographien

Code biB1 | biIB2 | bIB3 | biB4 | bIB5 | biB6 | bIB7 | bIB8 | bIB9 | biB10
Arbeits- X X X X
vertrag Motivation
fur Einstel- X X
lung
| Ausbil- X X X
dung EQ X
Biirokratie X X X
Kollegen X
Mehraufwand X
Motivation des Ge- X X
fliichteten
Praktikum X X X X X
Probezeit X X
Sprache X X X
Unterstitzung + Bera- X X x
tung
Vorstellungsgesprach X X X X X X X X X X
Vorurteile + Angste X
Wohnen X

Phase 3: Von der Einstellung bis heute

Die dritte Phase beinhaltet den Zeitraum vom Beginn eines Beschiftigungsverhiltnisses bis
zum Zeitpunkt des jeweils durchgefiihrten Interviews. Insgesamt ldsst sich diese Phase in 14
Kategorien einteilen, welche im Folgenden in alphabetischer Reihenfolge beschrieben und in
Tabelle 3 dargestellt werden.

Der Code ,,1. Tag* stellt die Vorkommnisse am ersten Arbeitstag beziehungsweise
Probetag dar. Positiv fielen die oftmals langsame Einfilhrung des Gefliichteten sowie
Willkommenstage fiir die neuen Auszubildenden in einem Unternehmen auf. Im Code
,Arbeitsalltag” finden sich Aussagen von Gefliichteten und Unternehmensvertretern zum
taglichen Arbeitsablauf. Als negativ wurden hier zum Teil Schichtarbeiten angefiihrt. Dagegen
wurden betriebliche Unterstiitzungsangebote als sehr positiv bewertet. Mit dem Code
,Behorden + Biirokratie + Betreuung* werden mehrere verschiedene Aspekte beriicksichtigt,
welche jedoch in den Interviews im Zusammenhang genannt wurden. Dies umfasste den
Kontakt zu Behorden, welcher oftmals durch eine komplizierte Biirokratie gekennzeichnet war,
zu deren Bewiltigung stellenweise sowohl Vermittler als auch Unternehmensvertreter helfen
mussten. Der Code ,,Berufsschule + Ausbildung® umschliefSt Erfahrungen von Gefliichteten,
die eine Ausbildung absolviert beziehungsweise bereits abgeschlossen haben. Aufgrund
sprachlicher Schwierigkeiten, hohen Anforderungen oder der zeitlichen (Lern-)Belastung
wurden gerade die Berufsschulzeit als anstrengend wahrgenommen. Der Code ,,Entwicklung
(Fortschritt)“ beschreibt den Werdegang der Gefliichteten in ihrer Ausbildung oder
Beschéftigung. Dagegen befasst sich der Code ,,Familie® mit Familien der Gefliichteten in
deren Heimatsland, mit einem vertrauensvollen Verhiltnis zwischen Gefliichtetem und den
Unternehmensvertretern sowie mit Partner und Kinder in Deutschland bzw. am Wohnort. Der
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Code ,,Freizeit” verweist darauf, dass die Gefliichteten beispielsweise aktiv in Sportverein sind,
wohingegen bei ,,Gefiihle + Gedanken* personliche Empfindungen der Gefliichteten und
Unternehmensvertreter im Zentrum stehen. In der Kategorie ,,Kollegen* werden die
Beziehungen zwischen anderen Mitarbeitern und Gefliichteten dargestellt. Diese wurden von
den befragten Gefliichteten iiberwiegend als sehr positiv beschrieben. So lag in vielen
Unternehmen bereits ein hohes Niveau an interkultureller Kompetenz vor, was auch darauf
zurlickgefiihrt werden kann, dass bereits Migranten angestellt waren. Negativ fiel jedoch
zunéchst ein Betrieb auf, in welchem ein Angestellter oftmals rassistische oder frauenfeindliche
Kommentare duflerte. Dieser wurde schlie8lich versetzt. Der Code ,,Landlicher Raum +
Mobilitat™“ beschreibt spezifische Ereignisse, die mit dem Wohnort und dem Standort des
Unternehmens im ldndlichen Raum zusammenhéngen. Die Busverbindungen wurden als
negativ oder nicht vorhanden sowie im Fall eines Gefliichteten fiir seine gesamte Familie als
zu teuer beschrieben, weshalb beispielsweise ein Gefliichteter auch im Winter mit dem Fahrrad
zur Arbeit kommen musste und wiederum ein anderer iiber mehrere Wochen von seinem Chef
gefahren wurde. Positiv anzumerken ist jedoch, dass einige Gefliichtete einen Fiihrerschein
erworben haben oder dies tun wollen und sich auch ein Auto leisten konnten.

Auf die religiosen und kulturellen Hintergriinde wurde im Code ,,Religion + Kultur*
eingegangen. Die Kategorie ,,Sprache + Sprachkurs® beschreibt dagegen ein Phinomen,
welches iliber den gesamten Integrationsprozess zu erkennen war. In der betrachteten Phase
wurde vor allem auf Sprachschwierigkeiten im Betrieb oder das Erlernen der Fachsprache
eingegangen. Auch nahmen die Gefliichteten die Sprachschule oft als sehr negativ wahr. Sie
beschrieben, dass sie wenig lernen konnten, weil die Klassen oft sehr heterogen waren oder
Lehrer mit Dialekt sprachen. Positiv hervorgehoben wurde jedoch, dass einzelne Unternehmen
durch private Nachhilfe unterstiitzten. Unterschiede zur Heimat wurden in der Kategorie mit
demselben Namen angefiihrt. Negativ fielen hier beispielsweise Differenzen bei Arbeitsmoral
und Piinktlichkeit auf. Im Code ,,Wohnen + Finanzierung* wurde auf die Wohnsituation, die
immer auch im Zusammenhang mit der Finanzierung des Lebens genannt wurde, eingegangen.
Die Wohnungssuche der Gefliichteten gestaltete sich oftmals als herausfordernd, wenngleich
hiufig auch Unternehmen ihre Hilfe anboten. Zudem war es zu Beginn der Beschéftigung oft
schwierig, die Miete zahlen zu koénnen.

Tabelle 8: Codes der Phase 3 der Integrationsbiographien

Code biB1 | biB2 | bIB3 | biB4 | bIB5 | bIB6 | bIB7 | bhiIB8 | biB9 | biB10
1. Tag X X X X X X
Arbeitsalltag X X X X X X X X X
Behdrden + Biirokratie

+ Betreuung X x X x X x X
Berufsschule + Ausbil-

dung X X X X X X X X
Entwicklung (Fort- % X % %
schritt)

Familie X X X X X X
Freizeit X X X

Geflihle + Gedanken X X X X
Kollegen X X X X X X X X X
Landlicher Raum + Mo-

bilitat X X X X X X X
Religion + Kultur X X

Sprache + Sprachkurs X X X X X X X X
Unterschied Heimat X X X X X
Wohr_men + Leben + Fi- X X X X X X X
nanzierung
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Phase 4: Zukunftsaussichten und personliche Einschiatzungen

Die vierte Phase beinhaltet personliche Einschidtzungen und Zukunftsaussichten fiir den Ge-
fliichteten. Bei den personlichen Einschitzungen handelte es sich hauptsdchlich um Meinungen
des Vertreters von Unternehmensseite. Die Zukunftsaussichten umfassten sowohl Wiinsche des
Gefliichteten flir dessen Zukunft als auch Wiinsche oder Ratschlige des
Unternehmensvertreters fir die Zukunft des Gefliichteten. Deshalb wurden beide Aspekte
getrennt dargestellt. Insgesamt l4sst sich Phase 4 in zwdlf Kategorien unterteilen, wovon vier
den personlichen Einschédtzungen und acht den Zukunftsaussichten zugeteilt werden konnten
(siehe Tabelle 4).

Bei den personlichen Einschédtzungen ist zunichst der Code ,,Bildungsexport zu nennen.
Diese beschreibt die als positiv bewertete Moglichkeit, die durch eine Ausbildung in
Deutschland erworbenen Fihigkeiten bei einer Riickkehr ins Herkunftsland vor Ort einbringen
zu konnen. FEin zweiter Aspekt zielte auf den ,Erfahrungsaustausch zwischen
Unternehmen* bei der Beschiftigung von Gefliichteten. Dies umfasster unter anderem den
Austausch zu biirokratischen Hiirden. Als besonders wichtig kristallisierte sich der Code
,,Gefliichtete als Arbeitnehmer* heraus. Hier beschrieben Vertreter der Unternehmensseite
Verianderungen ihrer Einstellung gegeniiber Gefliichteten als Arbeitnehmer, sowie positive als
auch negative Aspekte von Beschiftigungsverhéltnissen mit Gefliichteten. Als positiv wurde
das Angebot an Arbeitskréften durch Gefliichtete betrachtet. Negativ waren unter anderem das
Fehlen einer entsprechenden Ausbildung oder eines Studiums sowie hohe rechtliche Hiirden.
AuBerdem konnte die Kategorie ,,Verantwortung der Unternehmen‘ gebildet werden,
welche das Bewusstsein der Unternehmensvertreter iiber ihre gesellschaftliche Verantwortung
im Allgemeinen sowie gegeniiber der Situation der Gefliichteten beinhaltet.

Das Thema der Zukunftsaussichten kann mit dem Code ,,Ausbildung + Weiterbildung*
begonnen werden. Dieser beinhaltet Wiinsche nach einer Aus- oder Weiterbildung seitens der
Gefliichteten, sowie Ratschldge durch den Vertreter von Unternehmensseite. ,,Familie*
beschreibt den Wunsch zur Griindung einer eigenen Familie oder zum Besuch der Familie im
Herkunftsland. Die Kategorie ,,Finanzen‘ bezieht sich auf die Vorstellungen der Gefliichteten
auf ihre finanzielle Zukunft. Dabei muss zwischen dem Wunsch nach schnell verdientem Geld
und nach langfristiger finanzieller Sicherheit, sowie nach dem Besitz materieller Giiter
unterschieden werden. Eine weitere Kategorie bildet der ,,Verbleib in Deutschland®. Diese
beinhaltete neben dem Wunsch nach einem langfristigen Verbleib in Deutschland, ebenfalls
den Wunsch nach einer Riickkehr ins Herkunftsland. Aullerdem wurden hier Befristung und
Unsicherheit von Aufenthaltsstatus dargestellt. Ebenso wurde der ,,zukiinftige Arbeitsplatz*
herangezogen. Dabei wurde der Wunsch von Gefliichteten sowie Ratschldge und Wiinsche fiir
den Gefliichteten durch die Vertreter der Unternehmensseite deutlich. In einigen Fillen
herrschte noch Unklarheit tiber den zukiinftigen Arbeitsplatz.
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Tabelle 9: Codes der Phase 4 der Integrationsbiographien

Code | bIB1 | bIB2 | bIB3 | biB4 | bIB5 | bIB6 | bIB7 | bIB8 | bIB9 | bIB10
Persdnliche Einschédtzungen

Bildungsexport X
Erfahrungsaustausch X
zwischen Unternehmen

Gefllchtete als Arbeit-

nehmer X X X X X X X X X X
Verantwortung der Un-

ternehmen X X X X
Zukunftsaussichten

Ausbildung + Weiter- X X X X X X
bildung

Familie X X

Finanzen X X X X X X
Fiihrerschein X X X X
Sprache X X X

Verbleib in Deutsch-

land X X X X X X
Wohnort X X

Zukunftiger Arbeits- % X X X X X X X
platz

Schnittstellenakteure

Zusitzlich zu den oben beschriebenen Interviews mit den Unternehmensvertretern und
Gefliichteten konnten zehn Schnittstellenakteure (bzw. Vermittler (V)) durch neun Interviews
befragt werden, wobei zwei von ihnen in einem gemeinsamen Gespriach zugegen waren (V6 _1
und V6 2). Die Interviewpartner waren nicht (zwingend) mit den befragten
Unternehmensvertretern in Kontakt. Somit wurde fiir diese Arbeit auch nicht der Anspruch
erhoben, eine betriebliche Integrationsbiographie von drei Seiten (Unternehmensvertreter,
Gefliichteter, Vermittler) zu betrachten. Daher wird an dieser Stelle auf eine detaillierte
Darlegung der Forschungsergebnisse aus den Interviews mit den Schnittstellenakteuren analog
zu den einzelnen Phasen aus dem vorherigen Kapitel verzichtet. Dennoch soll mit Hilfe der
nachfolgenden Tabelle eine Ubersicht iiber die befragten Schnittstellenakteure gegeben
werden. In dieser werden deren institutionelle Zugehorigkeit, Tatigkeit und ihr
Zustiandigkeitsbereich aufgefiihrt. Da im Bereich der Integration eine Vielzahl von
Verantwortungsbereichen existieren und sich teilweise {berschneiden, wird zudem
hervorgehoben, ob bei dem jeweiligen Schnittstellenakteur die Arbeitsvermittlung als
berufliche Hauptaufgabe betrachtet werden kann. Diese Information kann lediglich als
Erginzung gesehen werden, da in der Auswertung die Aussagen der Vermittler, unabhingig
vom Hauptfokus der Vermittlerstelle, als gleichwertig betrachtet wurden.
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Tabelle 10: Ubersicht iiber die befragten Schnittstellenakteure

Arbeitsver-
Ebene der Zu- | mittlung als
Interview Institution Aufgabe standigkeit Hauptfokus
V1 m‘:ﬂ,‘:(“;’erks"ammer Akquise firr Flichtlinge E;fi'rlfr”"gs' Ja
Bildungswerk der Bay- Reaierunas-
V2 erischen Wirtschaft IdA-Navigation b g o Nein
ezirk
gGmbH
V3 Landratsamt Bildungskoordination Landkreis Nein
V4 Eﬁggﬁg‘&ﬁgﬁ%‘“’“a"? Jobbegleitung Stadt Ja
V5 IHK Atjllsbilc.iungsakq uise far Regierun gs- Ja
Fluchtlinge bezirk
Bildungswerk der Bay- Reaierunas-
Ve_1 erischen Wirtschaft IdA-Navigation b g S Nein
ezirk
gGmbH
Bildungswerk der Bay-
Ve_2 erischen Wirtschaft Ausbildungsakquisition Landkreis Ja
gGmbH
Referenz fur Empower-
v7 AGABY ment und Professionalisie- | g\ \yegiang | Nein
rung von Migrantenorgani-
sationen
Arbeitsvermittiung far Ge-
V8 Agentur fr Arbeit flichtete und Menschen Landkreis Ja
mit Migrationshintergrund
L<Ambulant Betreutes
Ve Wohnen* von Jugendbegleitung Stadt Nein
Condrobs

Es wird deutlich, dass sich die Institutionen, in denen die Schnittstellenakteure angestellt sind,
und ihre Aufgaben iiber das gesamte Spektrum der Arbeits- und Ausbildungsvermittlung
Gefliichteter mit beruflicher Anstellung erstrecken. Der Mafistab der Zustdndigkeitsberieche
reicht von Stadt- bis Landesebene.

Schlussfolgerungen: erkannte Chancen und Risiken

Aus den dargestellten Codes wurden einzelne Thesen abgeleitet und nach Chancen und Risiken
fiir die betriebliche Integration eingeteilt. Einige Codes sind allerdings nicht eindeutig diesen
beiden Polen zuzuordnen. So wurden bei manchen Themen sowohl Chancen als auch Risiken
seitens der Befragten genannt und stellen sogenannte ,,ambivalente Themenfelder dar. In
manchen Fillen wurden aus einem Code mehrere Thesen gebildet, wenngleich an anderen
Stellen aufgrund der deskriptiven Natur der Codes keine Thesen sinnvoll sind. Zudem ist
anzumerken, dass gleiche oder dhnliche Themen in mehr als einer Phase angesprochen werden,
sodass manche Thesen phaseniibergreifend dhnlich formuliert sind.

Phase 1: Vor dem Erstkontakt

Bei den Chancen der ersten Phase einer betrieblichen Integrationsbiographie sind zunéchst
sandere Titigkeiten®, im Sinne auBlerbetrieblicher Aktivititen, zu nennen. Eine
Mitgliedschaft in Vereinen kann Gefliichteten dabei helfen Kontakte zu Deutschen und
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gesellschaftliche Konventionen kennenzulernen. Aufgrund dessen kann die These aufgestellt
werden, dass soziale Interaktionen beispielsweise mit Vereinskollegen in dieser Phase eine
erfolgreiche Kontaktvermittlung und somit langfristig eine erfolgreiche betriebliche und
gesellschaftliche Integration einleiten kann. Die ,,Betreuung® der Gefliichteten durch
Vermittler findet hauptsichlich in dieser ersten Phase statt. Es ist daher nahliegend
anzunehmen, dass durch diese Unterstiitzung ein erfolgreicher Beginn des betrieblichen
Integrationsprozesses eingeleitet werden kann. Beziiglich der Arbeitsmarktintegration
Gefliichteter handeln Unternehmer aufgrund des Fachkrdftemangels oder ihres sozialen
Verantwortungsbewusstseins. Diese unterschiedlichen Intentionen lassen annehmen, dass
durch das Bewusstwerden einer gewissen gesellschaftlichen Verantwortung seitens der
Unternehmen die Bereitschaft, an Gefliichtete heranzutreten, steigen kann. In Bezug auf die
Arbeit der Vermittler kann die These abgeleitet werden, dass die Tatigkeit unterschiedlicher
Schnittstellenakteure und deren Netzwerke aus potenziellen Arbeitgebern und
Bildungseinrichtungen  enorm  wichtig fiir die Kontaktvermittlung zwischen
Unternehmensvertreter und Gefliichteten ist.

Es miissen dennoch auch Risiken wéhrend der ersten Phase einer betrieblichen
Integrationsbiographie beachtet werden. So sind zuallererst hohe biirokratische Hiirden zu
nennen. Durch diese — so die These — kann die betriebliche Integration noch vor der
Kontaktaufnahme scheitern oder sich zumindest erheblich verzégern. Das Thema ,,Sprache*
nimmt zudem eine wichtige Rolle ein, weil diese als eines der Schliisselbedingungen fiir eine
gelingende oder scheiternde (betriebliche) Integration gilt. Auch kulturelle Unterschiede
konnen sich negativ auswirken, da sie die Kommunikation zwischen Gefliichteten und
Unternehmensvertretern bzw. Vermittlern erschweren kann. Die Kontaktvermittlung kann
teilweise ebenso riskant sein. Dies ist dann der Fall, wenn Vermittler auf ihren eigenen Ruf bei
den Unternehmen achten miissen und deswegen nur leichtvermittelbare Gefliichtete den Weg
in das Unternehmen ebnen. Schwervermittelbare, meist gering qualifizierte oder wenig
umgingliche Gefliichtete bleiben daher weitgehend unberiicksichtigt. Weiter kann die
Unterbringung der Gefliichteten in Gemeinschaftsunterkiinften ecine Hiirde fiir die
betriebliche Integration darstellen, da diese teils abseits von Anbindungen der 6ffentlichen
Nahverkehr liegen. Aulerdem ist eine fehlende Bereitschaft, Gefliichteten einen Mietvertrag
im Privatsektor zu geben, zu konstatieren. Insofern kann behauptet werden, dass in Folge des
Wohnungsmangels, vor allem in kreisfreien Stddten, sowie die Unterbringung in
Gemeinschaftsunterkiinften das Risiko eines gescheiterten Beschéftigungsverhéltnisses steigt.
Unter den ambivalenten Themenfeldern l4sst sich zunichst die Bereitschaft von Gefliichteten
fiir eine erfolgreiche betriebliche Integration identifizieren. Die Motivation des Gefliichteten —
so die These — kann zum entscheidenden Kriterium fiir das Gelingen einer betrieblichen
Integration werden. Viele Unternehmer behandeln Gefliichtete wie jeden anderen Mitarbeiter.
Diese Art der Betreuung kann dazu fithren, dass Gefliichteten mehr Engagement und
Einsatzbereitschaft zeigen, was eine reibungslose Eingliederung begiinstigt. Allerdings kann
dieses ,,Mitschwimmen in der Masse* auch dazu fiihren, dass fliichtlingsspezifische Probleme
zu spat oder gar nicht erkannt werden. Wenngleich Integrationskurse und Sprachschulen
aufgrund der groBen Heterogenitit an Bildungshintergriinden fiir einen Teil der zu
beschulenden Gefliichteten nur geringe Vorteile mit sich bringt, so ist das Kursangebot
tendenziell als positiv anzusehen. Bei entsprechendem Engagement des Gefliichteten bieten
Integrationsschulen und Sprachkurse eine gute Gelegenheit die deutsche Sprache zu lernen. Als
Risiko sind Integrationskurse und Sprachschulen allerdings dann zu bewerten, wenn sie seitens
der Gefliichteten nicht ernst genommen werden oder der Lerninhalt dem im Alltag oder im
Betrieb geforderten Wortschatz nicht gerecht wird. Weiter sind viele Gefliichtete auf die
Unterstiitzung bei der Kontaktvermittlung (z. B. Freunde, Ehrenamtliche, etc.) angewiesen.
Die Arbeit beispielsweise von Ehrenamtlichen kann trotz ihrer Wichtigkeit jedoch auch als
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Risiko betrachtet werden. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn diese tiberengagiert helfen,
sich emotional zu stark binden oder den Gefliichteten vollkommen falsche Vorstellungen iiber
Perspektiven und Sachverhalte vermitteln.

Phase 2: Vom Erstkontakt zur FEinstellung

Die Bedeutung des Kollegiums wurde in dieser Phase zwar verhéltnismiflig selten
angesprochen (bIB6), dennoch wurde seitens der Interviewpartner betont, dass Freundlichkeit
und Aufgeschlossenheit beispielsweise wihrend eines Praktikums dulerst wichtig sind (bIB6).
Weiter ist analog zur Phase 1 auch in Phase 2 zu beobachten, dass die Motivation seitens der
Gefliichteten eine wichtige Rolle bei der betrieblichen Integration spielt. In den Interviews mit
den Gefliichteten und den Unternehmensvertretern wurden iiberdies hiufig positive Aspekte
eines Praktikums geduBlert, wie die Feststellung handwerklicher Fahigkeiten, des Lernwillens,
des Engagements und des Wohlfiihlens im Betrieb (bIB3, bIB4, bIBS5, blb6). Praktika kdnnen
zu einer Anstellung verhelfen, wenn Zeugnisse und andere Nachweise iiber Qualifikationen
fehlen. Daneben wurden teilweise auch eintigige Probearbeiten von Unternehmen angeboten.
Eine Probezeit dient der Feststellung der praktischen Fihigkeiten und dem Abgleich von
Erwartungen zwischen Unternehmensvertretern und Gefliichteten. Sie kann deswegen als
Chance fiir beide Seiten einer betrieblichen Integrationsbiographie innerhalb der Phase 2
bewertet werden. Des Weiteren wurden Aussagen zu sprachlichen Fahigkeiten der
Gefliichteten wéhrend der Phase getitigt. Deren Bandbreite ldsst sich aus den Aussagen von
U3 (,, schwierig war es, weil die beiden konnten so gut wie gar nicht Deutsch*) und U5 (,,da
hat er sich richtig reingehaut - perfekt in Deutsch ‘) kontrastieren. Insgesamt wurde aber betont,
dass die kontinuierliche Entwicklung der sprachlichen Kompetenzen im Vordergrund steht und
anfiangliche Defizite ausgeglichen werden konnen (Ul, US5). Dies zeigt sich auch bei
Vorstellungsgesprichen. Oftmals werden Gefliichtete aufgrund fehlender Sprachkenntnisse
von einem Vermittler begleitet. Dies konnte einen ,, Eindruck der Unselbststdndigkeit und
sprachlichen Inkompetenz “ entstehen lassen (V4). Es iliberwiegen hierbei allerdings positive
Aspekte seitens der Unternehmensvertreter (bIB1, bIB2, bIB4, bIB8). Letztlich sei ohnehin der
Gesamteindruck eines Bewerbers entscheidend.

Auch innerhalb der zweiten Phase einer betrieblichen Integration von Gefliichteten miissen
teils sehr aufwindige biirokratische Angelegenheiten geregelt werden. Seitens der Vermittler
wurden dahingehend unterschiedliche Arbeitsweisen der Ausldnderbehorden, Unklarheiten bei
der Gewéhrung einer Arbeitserlaubnis sowie Intransparenz hinsichtlich Fordermdglichkeiten
angesprochen (V4, V6, V9). Biirokratische Hiirden stellen damit oftmals ein Risiko im
Zeitraum zwischen dem Erstkontakt und dem Beginn der Beschéftigung dar. Weiter konnen
mangelnde Unterstiitzung und Beratung als hemmend fiir betriebliche Integrationsprozesse
ausgewiesen werden. Exemplarisch fiir die Seite der Unternehmensvertreter ist in diesem Sinne
die Aussage von U9: ,,Wir hatten damals eben noch keinen Ansprechpartner, [...], den wir
hdtten ansprechen [konnen] und fragen [konnen]. Also es war ein bisschen so, naja, wir
probieren es mal“. Die Gefliichteten haben ihrerseits vor allem durch Freunde und Bekannte
Unterstiitzung bekommen. Festzuhalten ist, dass Beratung und Unterstiitzung jeglicher Art
sowohl fiir Gefliichtete als auch fiir Unternehmen in Phase 2 von elementarer Bedeutung ist.

Es konnte auBerdem festgestellt werden, dass die vielen an einer betrieblichen
Integrationsbiographie beteiligten Akteure oftmals nicht frei von Vorurteilen und Angsten
sind. ,, Vorurteile sind immer auf beiden Seiten da“, stellte V5 fest. Sie konnen sich auf die
religiose Zugehorigkeit, unterschiedliche Erwartungshaltungen bei der Arbeitsmoral oder
allgemein auf den 6ffentlichen Diskurs tiber Fliichtlinge beziehen (V1, V2, V5) und sogar in
manchen Féllen zu Mobbing fithren (V9). Als weiterer wichtiger Aspekt ist die
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Wohnungssituation zu betrachten. So kann sich das Wohnen in einer
Gemeinschaftsunterkunft aufgrund der dortigen Rahmenbedingungen dulerst negativ auf das
berufsschulbedingte Lernen auswirken. Ebenso sorgt ein notwendiger oder voraussichtlicher
Umzug fiir Unsicherheiten bei einer moglichen Einstellung seitens des Arbeitgebers.

Phase 3: Von der Einstellung bis heute

Als Chance sind in der dritten Phase einerseits regelmiiflige Gespriche mit den jeweiligen
Vorgesetzen zu nennen, andererseits miissen Freizeitaktivititen in Vereinen als bedeutsam fiir
Spracherwerb und soziale Integration hervorgehoben werden. Risiken konnen dagegen
religiose Brauche und kulturelle Verhaltensweisen, wie das Fasten zum Ramadan und den
damit moglicherweise verbundenen Einschrankungen im Arbeitsalltag, aber auch sprachliche
Verstandigungsschwierigkeiten, z. B. aufgrund des Dialekts von Mitarbeitern oder
Sprachdefiziten seitens des Gefliichteten, sein. Eine weitere Barriere stellt das Erlernen des
branchenspezifischen notwendigen Fachjargons dar, der in den Sprachkursen nicht vermittelt
werden kann. Hinsichtlich ambivalenter Themenfelder sei auf Willkommensstrategien von
Unternehmen verweisen. So konnen Willkommensveranstaltungen in Unternehmen je nach Art
und Umfang eine Chance oder ein Risiko fiir die die betriebliche Integration von Gefliichteten
darstellen. Bei der Fokussierung auf die reine Wissensvermittlung kann dies unter anderem
aufgrund unzureichender Sprachkenntnisse zu einer Uberforderung fiihren und somit als Risiko
gewertet werden, bei einem Ansatz zum gegenseitigen Kennenlernen der Auszubildenden kann
die Veranstaltung sich dagegen als Chance erweisen. Wie bereits angemerkt, konnen sich auch
biirokratische Hiirden negativ auf den betrieblichen Integrationsprozess auswirken. Dies wird
noch problematischer, wenn ein Gefliichteter nicht mehr von einem Schnittstellenakteur betreut
wird. Als Chance erweist sich dann aber die Unterstiitzung der Arbeitgeber bei biirokratischen
Angelegenheiten. Beziiglich der Kategorie ,,Berufsschule + Ausbildung® kann hervorgehoben
werden, dass die (finanzielle) Unterstiitzung seitens des Unternehmens, zum Beispiel durch
Ausbildungsbeihilfe oder Nachhilfe, eine Chance fiir die betriebliche Integration des
Gefliichteten darstellen kann. Gleichzeitig wurde in den Interviews vielfach betont, dass der
Besuch einer Berufsschule oft als zusitzliche Belastung fiir die Gefliichteten empfunden wird
und sich entsprechend negativ auf die betriebliche Integration auswirken kann (bIB1, bIB3,
bIB4, bIB10, V1, V6, V9). Ein weiteres ambivalentes Themenfeld betrifft das Kollegium.
Wihrend einerseits durch gezielte SchulungsmaB3nahmen fiir die Entwicklung interkultureller
Kompetenzen insbesondere von leitenden Angestellten oder durch die Gleichbehandlung von
Mitarbeitern integrationsfordernden Effekte erzielt werden konnen, wirken sich rassistische
und diskriminierende Verhaltensweisen als dulerst integrationshemmend aus. In der Kategorie
,Lindlicher Raum + Mobilitiit“ sind weitere Thesen ableitbar. So ist eine defizitire OPNV-
Infrastruktur gerade bei Schichtarbeit ein Hindernis flir die betriebliche Integration von
Gefliichteten. Zusitzlich zu den Mobilitdtsproblemen wurden in den Interviews die teilweise
wenig attraktiv empfundenen bzw. geringen Angebote im ldndlichen Raum, wie Versorgungs-
und Freizeitmdglichkeiten, hervorgehoben. Diese Rahmenbedingungen sind als Risiko fiir
betriebliche Integrationsprozesse zu bewerten. Eine forderliche GegenmalBnahme stellt
dahingehend die Bereitstellung von Werkbussen dar, um einer unzureichenden Taktung des
OPNVs entgegenzuwirken. Uberdies wurde in den Interviews auf Unterstiitzungsangebote von
Unternchmen verwiesen, die Gefliichtete beim Erhalt ihres Fiihrerscheins helfen (bIB2, bIB6,
bIBS&).

Phase 4: Zukunftsaussichten und persdnliche Einschitzungen
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Bei der Kategorie ,,Bildungsexport” wird deutlich, dass in Deutschland erworbene
Kompetenzen auch bei einer Riickkehr ins Herkunftsland von Gefliichteten genutzt werden
konnen. Weiter kann der direkte Erfahrungsaustausch zwischen den Unternehmen eine Chance
fiir die betriebliche Integration darstellen. Die Vernetzung und Kooperation einzelner Akteure
in Vermittlungspositionen kann eine zusétzliche Moglichkeit fiir die betriebliche Integration
bieten, da auf diese Weise ein noch groflerer Erfahrungsaustausch stattfinden kann. Es sollte in
den Unternehmen dahingehend ein gewisses Bewusstsein fiir deren Verantwortung gegeniiber
den eingestellten Gefliichteten existieren. Hieraus ergibt sich folgende These: Das
Verantwortungsbewusstsein der Unternehmen gegeniiber Gefliichteten in der Arbeitnehmer-
Arbeitgeber-Beziehung, die Unterstiitzung des Gefliichteten in privaten Angelegenheiten sowie
das Bewusstsein iiber die eigene gesellschaftliche Verantwortung kann eine Chance fiir die
betriebliche Integration darstellen. Als hemmend fiir die betriebliche Integration gelten das
Fehlen von Berufsausbildung und Berufserfahrung sowie die Nicht-Anerkennung von
ausldandischen Abschliissen, limitierte zeitliche und personelle Ressourcen eines Unternehmens
zur Ausbildung und Betreuung von Gefliichteten, aber auch ein unsicherer oder zu komplexer
rechtlicher Rahmen zu nennen, der eine Anstellung oder Ausbildung erschwert. Grundsitzlich
muss auch fiir diese Phase festgehalten werden, dass der Mangel an Fachkriften vor allem im
landlichen Raum fiir Gefliichtete zahlreiche Moglichkeiten zum Erhalt eines Ausbildungs- oder
Arbeitsplatzes bietet. Gleichzeitig konnen davon Unternehmen und Kommunen profitieren.
Dennoch geht aus circa der Hilfte der Interviews (bIB2, bIB4, bIB6, bIB7) hervor, dass die
Einstellung des Unternehmensvertreters gegeniiber Gefliichteten letztlich entscheidend dafiir
ist, ob iiberhaupt Gefliichtete als Arbeitnehmer in Betracht gezogen werden.

Phaseniibergreifende Themenfelder

Im Laufe der Forschung wurde der Prozess der betrieblichen Integration Gefliichteter in zehn
Féllen untersucht. Dabei wurden vier Phasen — Phase 1 (,,Vor dem Erstkontakt), Phase 2
(,,Vom Erstkontakt bis zur Einstellung®), Phase 3 (,,Von der Einstellung bis heute*) und Phase
4 (,,Zukunftsaussichten und personliche Einschitzungen*) — beschrieben, analysiert und
interpretiert. Aus diesen betrieblichen Integrationsbiographien, die mithilfe von Codes und
Thesen beschricben wurden, lassen sich verschiedene, immer wiederkehrende Themen
herausarbeiten, die nun abschlieend als phaseniibergreifende Thematiken dargestellt werden
sollen.

Das Thema ,,Biirokratie* ist in allen vier Phasen von Bedeutung. Am Anfang sind viele
Gefliichtete mit Behordengéingen beziiglich ihres Aufenthaltsstatus und der Anerkennung der
Schulabschliisse tberfordert. Oft ist iliberdies unklar, welche Behordenstelle fiir welche
Angelegenheiten zustindig ist. Innerhalb der zweiten Phase tritt das Problem der
Arbeitserlaubnis besonders hervor. Aullerdem wird auf einen hohen Grad an Intransparenz und
Komplexitdt bei Fordermoglichkeiten fiir Unternehmen zur Einstellung Gefliichteter
verwiesen, was sich unter anderem mit der unterschiedlichen Arbeitsweise von Behorden
erkldren ldsst. In der dritten Phase muss mit langen Genehmigungsprozessen und mit
aufwiéndiger Biirokratie gerechnet werden. Innerhalb der vierten Phase kann das Problem der
Nicht-Anerkennung ausldndischer Qualifikationsabschliisse erneut zutage kommen. In diesem
Zusammenhang kann den Betrieben die Empfehlung gegeben werden, sich in Zukunft
intensiver mit anderen Unternehmen, auch brancheniibergreifend, zu vernetzen und
auszutauschen. Ein gegenseitiger Erfahrungsaustausch kann dazu beitragen, biirokratische
Hiirden leichter zu iiberwinden, da gleiche oder &hnliche Thematiken wie beispielsweise die
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Anerkennung von Schulabschliissen oder Fragen zum Aufenthaltsstatus betriebsiibergreifend
auftreten konnen. Zudem kann auch eine stirkere Vernetzung zwischen Unternehmen und
Vermittlern empfohlen werden, da besonders letztere oftmals einen besseren Uberblick iiber
passende Ansprechpartner bei behordlichen Fragen haben.

In den ersten drei Phasen sind Sprache und mdgliche Sprachbarrieren ein entscheidendes
Thema. Es ist zu betonen, dass gute Sprachkenntnisse ein zentraler Faktor bei einer
betrieblichen Integration Gefliichteter sind. Im Sinne des Forschungsdesigns wurden auf der
unternehmerischen Seite Positivbeispiele betrachtet. Lernwillige und motivierte Gefliichtete
bedienen sich zahlreicher Mittel und Methoden, um sich die benétigten Sprachfertigkeiten
anzueignen. Eine grofle Hiirde stellen allerdings Fachbegriffe dar, die im Arbeitsalltag
unerldsslich sind. Auch in der Berufsschule stellen diese Termini Gefliichtete vor grof3e
Probleme. Erschwerend kommt hinzu, dass Kollegen teilweise im Dialekt sprechen, sodass die
Diskrepanz zwischen den in der Schule erlernten Sprachfdhigkeiten und der tatséchlichen
Alltagssprache nochmals groBer ist. Aufgrund der identifizierten Erfolgsgeschichten konnen
eine Reithe von Optionen erldutert werden, wie Betriebe mit moglichen Sprach- und
Kommunikationsproblemen in Zukunft besser umgehen konnen: Zum einen kann das Einsetzen
visueller Mittel Sprachbarrieren mindern. Denkbar wéren beispielsweise Plakate mit Bildern
der Werkzeuge, welche im Arbeitsalltag bendtigt werden mitsamt deren deutscher
Bezeichnung. Auch eine bebilderte  Darstellung von  Arbeitsabldufen  und
Sicherheitsvorschriften kann genutzt werden. Eine andere Herangehensweise kann, bei einer
entsprechenden Betriebsgrofle, auch die Einstellung von mehreren Gefliichteten mit gleichem
Sprachhintergrund sein. Hierbei kann die Einarbeitung neuer Arbeitnehmer zumindest teilweise
durch Gefliichtete, die bereits linger im Unternehmen sind, erfolgen. Diese konnen zudem
besonders in der Anfangszeit als Mentoren und Ansprechpartner fiir neue Kollegen fungieren,
sodass Probleme und Hiirden einer Neueinstellung und Einarbeitung von Gefliichteten
minimiert werden kdnnen.

Fiir eine betriebliche Integrationsbiographie stellt die Frage des Wohnens ebenfalls
phaseniibergreifend eine wichtige Rolle dar. In der ersten Phase sehen sich Gefliichtete mit der
Unterbringung in den Gemeinschaftsunterkiinften konfrontiert. Sobald sie diese verlassen
mochten, steht ithnen der generelle Wohnungsmangel, insbesondere in den kreisfreien Stédten,
im Wege. AuBlerdem kann die teilweise fehlende Bereitschaft von Wohnungseigentiimern an
Gefliichtete zu vermieten problematisch werden. In der zweiten Phase spielt die ungeklarte
Wohnungsfrage weiterhin eine grof3e Rolle, da viele Gefliichtete sich auf ein Praktikum oder
Vorstellungsgespriach vorbereiten mochten sowie ein geeignetes Umfeld fiir die Erlernung der
Sprache benotigen. Wihrend der Beschéftigung oder der Ausbildung bleiben die
obengenannten Probleme meist bestehen. Hinzu kommen Fragen nach der Finanzierung und
Organisation des Wohnens. Nicht zuletzt ist die Wohnproblematik auch mit
Mobilitatsschwierigkeiten verkniipft, da die Arbeitsstelle zu den erforderlichen Arbeitszeiten
gut erreichbar sein muss. Unternehmer sollten daher stets ein offenes Ohr fiir Fragen und
Anliegen der Gefliichteten haben, die auch iiber Themen des Arbeitsalltags hinausgehen und
sie gegebenenfalls bei der Losung dieser Probleme unterstiitzen. Dies stellt auf kurzfristige
Sicht einen zeitlichen Mehraufwand fiir die Arbeitgeber dar. Mittel- und langfristig betrachtet
profitieren die Unternehmen jedoch von Mitarbeitern, die konzentriert und fokussiert arbeiten.
Aus den vorliegenden Fillen konnen konkrete Beispiele genannt werden, die eine betriebliche
Integration fordern konnen. Darunter zdhlen die aktive Hilfe bei der Wohnungssuche sowie die
Mithilfe bei organisatorischen Fragen und Behordengéngen. In groBen Unternehmen kann auch
die Einsetzung von Werksbussen oder die Mdéglichkeit zur Anmietung von Werkswohnungen
die Wohn- und Mobilititsproblematik 16sen oder zumindest erheblich abmindern.

Besonders in den ersten beiden Phasen ist zu festzuhalten, dass eine hohe Motivation der
Gefliichteten fiir eine erfolgreiche Eingliederung in das Unternehmen unabdingbar ist.
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Religiose Ansichten und Briuche konnen einen Beschiftigungsantritt bereits in der ersten
Phase erschweren, wenn diese Wertevorstellungen nicht mit den Arbeitsanforderungen
kompatibel sind. Auch im weiteren Beschéftigungsverlauf konnen Brauche und Traditionen
den Arbeitsalltag beeinflussen. Die Sensibilisierung fiir derartige Besonderheiten bei der
betrieblichen Integration Gefliichteter ist unabdingbar fiir die Vermeidung etwaiger
Missverstdandnisse. Die Teilnahme an Informations- und Schulungsveranstaltungen kann dabei
helfen mdgliche Probleme abzufedern oder vorzubeugen. Arbeitgebern und Arbeitnehmern ist
deshalb anzuraten, sich offen mit den religiosen und kulturellen Ansichten des Anderen
auseinanderzusetzen und diese zu respektieren.

Freizeitaktivititen tragen zwar indirekt, aber dennoch wesentlich zu einer erfolgreichen
betrieblichen Integration bei. Die Mitgliedschaft in Vereinen und die soziale Interaktion mit
Vereinskollegen konnen in der ersten Phase der Kontaktherstellung zu potenziellen
Arbeitgebern dienen. Im weiteren Verlauf des Beschiftigungsverhéltnisses, in Phase 3, kann
ein regelmafiger Kontakt zu Vereinsmitgliedern sprachliche Fahigkeiten und das (inter-
)kulturelle Verstindnis fordern. Es ist der Arbeitgeberseite zu raten, dass diese Anliegen der
Gefliichteten in einem angemessenen Mal} gefordert werden. Durch die Entwicklung eines
Pflichtbewusstseins konnen womdoglich Eigenschaften wie Plinktlichkeit und Zuverldssigkeit
gefestigt werden und sich zusédtzlich zur allgemeinen Verbesserung der Sprachfahigkeiten
positiv auf die Arbeitsweise auswirken.

Die Unterschiede zum Heimatland sind ebenfalls in der ersten und der dritten Phase
prasent. Wahrend sich anfangs unterschiedliche Vorstellungen negativ auf den Prozess der
Berufsfindung auswirken kénnen, so kann dieses Problem in der dritten Phase hinsichtlich der
neuen Arbeitsstrukturen und anderer Arbeitsmentalititen auftreten.

In der ersten und letzten Phase wird tiberdies verstiarkt der Fachkriftemangel thematisiert.
In der ersten Phase wird davon gesprochen, dass aufgrund eines Fachkréfte- und
Mitarbeitermangels in bestimmten Branchen die Akquise von Gefliichteten bestehende Liicken
in den Unternehmen fiillen kann. Aufgrund dessen sollte die Mdglichkeit, Gefliichtete in das
Unternehmen zu integrieren, nicht im Vornherein ausgeschlossen werden, da sich eine grof3e
Mehrheit im erwerbsfdhigen Alter befindet. Hierbei kann auch die Art und Weise der Akquise
eine Rolle spielen. Als Ergebnis der Befragungen kann dahingehend festgehalten werden, dass
Gefliichtete digital gut vernetzt sind. Dies kann fiir die Arbeitgeberseite ein Potenzial darstellen,
um Gefliichtete auch abseits vom Jobcenter oder anderen Vermittlerstellen zu erreichen.
Daneben sind Gefliichtete auch untereinander gut vernetzt, wodurch die Mund-zu-Mund-
Propaganda ein nicht zu unterschitzendes Mittel zur Akquise von neuen Arbeitnehmern
darstellt. Dass dies im Unternehmen erwiinscht und hinsichtlich des Fachkriftemangels
moglicherweise in vielen Branchen auch erforderlich ist, sollte den Gefliichteten auch klar
kommuniziert werden.

Sobald Gefliichtete im Betrieb sind (Phase 2 und 3), spielt die Zusammenarbeit und
Interaktion mit Kollegen eine wichtige Rolle. Die Offenheit im Arbeitsalltag und die
Bereitschaft, sich gegenseitig kennenzulernen, kdnnen ebenso wie die Sensibilisierung und
gezielte Beschulung von Schliisselpersonen eine betriebliche Integration fordern. Es ist deshalb
den Unternehmen zu raten, sein Personal, insbesondere Abteilungsleiter und Fiihrungskrifte,
in dieser Hinsicht zu sensibilisieren sowie Augen und Ohren beziiglich Rassismus und
Diskriminierung im Betrieb offen zu halten. Hierzu kann, sofern es die Unternehmensgrofie
und die personellen Ressourcen zulassen, die Schaffung einer Kontaktstelle oder einer
Vertrauensperson flir Gefliichtete eine Option darstellen, welche bei auftretenden Problemen
aufgesucht werden kann.

Verortung der Ergebnisse
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Der Anspruch der Arbeit bestand in der Ausweitung des Forschungsschwerpunkts von ORTLIEB
ET.AL (2018) durch den Fokus auf die allgemeinen Faktoren fiir den Erfolg oder den Misserfolg
betrieblicher Integration Gefliichteter. Zehn Einzelfille von betrieblicher Integration und zehn
Expertenmeinungen von Arbeitsvermittlern wurden anhand eines qualitativ orientierten
Forschungsdesigns — der ,,betrieblichen Integrationsbiographie® — erfasst, analysiert und
interpretiert. Die entwickelte und angewandte Methodik erfiillte dabei ihren Zweck, um
verschiedene Perspektive der am jeweiligen betrieblichen Integrationsprozess beteiligten
Akteuren unter anderem durch Gruppeninterviews in Relation zueinander zu setzen. Dartiber
hinaus konnte der betriebliche Integrationsprozess durch die phasenorientierte
Vorstrukturierung der Interviews kontinuierlich nachgezeichnet werden. Damit wurde dem
Anspruch  dieser Forschungsarbeit, ndmlich die relationale Perspektivitit auf
Integrationsprozesse zu présentieren, Rechnung getragen. Verwendete Methodik und
gewonnene Erkenntnisse sind der aktuellen wissenschaftlichen Diskussion tiber die Integration
Gefliichteter in den Arbeitsmarkt zuzuordnen. Wenngleich diese Studie als qualitative
Fallstudien der Mehrheit der aktuellen Forschungsvorhaben angehdrt, so ist gerade die starke
Fokussierung auf die biographische Perspektive betrieblicher Integrationsverldufe dagegen
hervorzuheben. Dieser Beitrag zur Grundlagenforschung kann hinsichtlich weiterer
geographischer bzw. interdisziplindrer Auseinandersetzungen mit der Thematik als besonderer
Mehrwert erachtet werden.

Die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung entwickelte Forschungsmethode ldsst sich
auf thematisch dhnliche Forschungsvorhaben iibertragen. Grundsitzlich verlangt die
entwickelte Methodik viel Zeit und ist mit Aufwand verbunden. Aufgrund des trotz Leitfaden
eher explorativen Charakters der Interviews bedarf es einer intensiven Nachbereitung der
Gespriche. Fiir die zweifache Analyse des Materials — die Codierung der Themen und die
thematische Verdichtung zu Thesen — ist es deswegen ratsam, die Arbeit auf mehrere
Forschende zu verteilen. Eine zweite Voraussetzung filir die Anwendung dieser Methode stellt
die Akquise geeigneter Interviewpartner dar. Die Sensibilitdt des Themas kann dabei zu einer
Einengung potenzieller Gespriachspartner fithren: So kénnen sowohl Unternehmer als auch
Gefliichtete konnen grofle Bedenken haben sich zu 6ffnen. Die Interviewfiihrung erfordert
daher, drittens, ein gewisses Mal} an Empathie. Insbesondere Gefliichtete treten aufgrund von
Sprachschwierigkeiten, Traumabewaltigung und/oder Zuriickhaltung oft schiichtern auf. Die
notwendigerweise aufzubringende Empathie und Geduld konnen viertens zur Limitation der
Methode fiihren. Gescheiterte oder schwierig verlaufende betriebliche Integrationsverlédufe von
Gefliichteten konnen auBlerdem kaum abgebildet werden, da sich die Akteure in diesem Fall
eher seltener fiir ein Gespréch bereit erkldren, um den Prozess zu rekonstruieren.

Fazit

Hauptziel dieser Forschungsarbeit war, die betriebliche Integration von Gefliichteten in ihrem
individuellen, prozesshaften Charakter zu verstehen sowie Aussagen der an dem Prozess
Beteiligten aufzubereiten, thematisch zu biindeln und thesenartig darzustellen. Zusitzlich
wurden Handlungsanregungen formuliert, um erste praxisrelevante Ankniipfungspunkte
darzulegen. Die gemeinsame Befragung von Unternehmensvertretern und Gefliichteten diente
dabei als Ansatz der Datenerhebung, der beide Perspektiven einbezieht und die jeweilige
betriebliche Integrationsbiographie plausibel repriasentiert. Die vorliegende Untersuchung soll
aullerdem dafiir sensibilisieren, dass die betriebliche Integration Gefliichteter weit mehr als eine
Integration in den Arbeitsmarkt bedeutet. Die rechtlichen Voraussetzungen einer
Beschiftigungsausnahme sind hierfiir zwar ein wesentlicher Aspekt, die tatsdchliche

UNIVERSITAT

P univerzima { Y
mintegration.org BAYREUTH




Europiische Union Ziel ETZ | Cil EUS
Evropska unie Freistaat Bayern -

A Européischer Fonds fur ~ZiELETZ ~~ Tschechische Republik

* s regionale Entwicklung E‘ Ceska republika -

o Evropsky fond pro Lwt) Svobodny stat Bavorsko
regionalni rozvoj ~~CILEUS_~ 5014 -2020 (INTERREG V)

betriebliche Eingliederung ist aber angesichts der Herausforderungen auf dem Weg dahin ein
groferer und lédngerer Prozess. Der letztendliche Nutzen einer erfolgreichen betrieblichen
Eingliederung iiberwiegt jedoch auf mittel- und langfristige Sicht.

Diese konzeptionell ausgerichtete Untersuchung bietet nun Ankniipfungspunkte fiir
weitere, stirker praxisorientierte Forschungen. Die phasenspezifischen Thesen kdnnten als
Ausgangspunkt fiir Untersuchungen verschiedener Branchen und Unternehmensgrof3en
dienlich sein. Die These etwa, dass Biirokratie ein Risikofaktor bei der betrieblichen Integration
Gefliichteter ist, konnte auf kleine, mittlerer und grofe Unternehmen angewandt werden.
Hierbei konnte untersucht werden, ob groBe Unternehmen routinierte Handlungsstrategien
entwickeln, die sich moglicherweise auf kleine Unternehmen iibertragen lassen.

Der aufgezeigte Forschungsbedarf fiir die Fluchtforschung im Allgemeinen, aber auch
beziiglich der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter resultiert vor allem aus dem Defizit an
qualitativen Tiefstudien, die unter anderem biographische Dimensionen abdecken. Wenngleich
die vorliegende Studie aufgrund liberschaubarer Ressourcen, Datenlage und Reichweite in ihrer
Wirksamkeit beschréinkt ist, triagt sie jedoch zur SchlieBung dieser Forschungsliicke bei.
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