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Horké zkuSenosti terénniho pracovnika

Petr Pelikan (Zapadoceska univerzita v Plzni)

Klicovym problémem integrace imigranti ze zemi Blizkého vychodu a Afriky u
nés, ktery se prolina do viech oblasti jejich Zivota, je znalost jazyka. Rada z nich sem
prichazi s vétsi ¢i mensi znalosti anglictiny, v nékterych ptipadech francouzstiny. Dilem
oCekavaji, Ze se znalosti svétového jazyka vysta¢i vice, nez jak je tomu pak ve
skutecnosti, dilem predpokladaji, ze naucit se ceskému jazyku bude obdobné¢ snadné a
rychlé. Aniz by to bylo mozné exaktné prokédzat, domnivam se, ze mozna dokonce
v podvédomi maji analogii, Ze chudsi zemé¢ nez zépadoevropské, museji mit nutné

v

snadng&jsi jazyky.

Neznalost nebo ptinejmensim velmi mala znalost jazyka pfinasi fadu komplikaci
pii zaclenovani do vétSinové spolecnosti. Nekteré se daji predpokladat i bez zkuSenosti
zterénu. Imigrantim chybi nejzédkladnéj$i komunikacni prostiedek k tomu, aby
navazovali pfirozené spolecenské vztahy s vétSinovou spolecnosti. Mnozi z nich se sice
diive nebo pozdéji nauci Cesky do té miry, ze jsou schopni zvladat zékladni komunikaci
spojenou s rutinnimi Ukony, jako je nakupovani, koordinace ukonli v zaméstnani a
podobné. V zadném piipad¢ vSak vétSina z nich nedosdhne takové uUrovné, aby se
s Cechy dokazali bavit bez nedorozuméni a pokud mozno i bez ndmahy o &emkoliv
jiném, a aby tak s nimi mohli vytvaret pratelské vztahy. I pracovni prostiedi ovSem
preferuji takove, kde se obejdou bez Cestiny. Vidim proto Casto, Ze u imigrantii, kteti si
vybudovali néjaky vlastni podnik, jsou zaméstndni lidé hovotici stejnym jazykem,
prficemz zaméstnavatelé neziidka jejich jazykového handicapu zneuzivaji a
nedodrZzujice zékonné pracovnépravni vztahy je bezosty$né vykofistuji. Vidam i to, Ze
cizinci, byt zjiné zem¢ a jiné jazykové oblasti, radéji pfijmou praci u Nececha.
Konkrétni zkusenost mam naptiklad s tim, ze Eritrejky a Afghanky pracovaly u Arabd,

Turci u Balkancu, Arabové u Turkid, Kurdové u Arabu.
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Nedostate¢na znalost ¢eského jazyka limituje i rozsah témat, o kterych by se
mohli imigranti bavit s Cechy. Imigranti nesleduji deskou politiku, nedivaji se na éeskou

televizi, neCtou Ceské knihy, nelze si s nimi vypravét vtipy atd.

Cim méné maji témat, o kterych by mohli komunikovat s vétsinovou spole&nosti,
tim vice se uchyluji do komunit, kde se pouziva jejich matetsky nebo alespon pro né

srozumitelnéjsi jazyk.

Cestina véetné jejiho fonetického systému je pro imigranty z Blizkého vychodu
a Afriky natolik obtiznd, Ze si vytvafeji systémy vlastnich mistopisnych nazvl a vlastni
terminologii pro fadu instituci. Naptiklad Vaclavské nameésti byva bézné€ nazyvano jako
Sari” al-hisan (ulice kon¢), Staroméstské namésti majdan al-sd’a (ndmésti Hodin),
Organizace pro pomoc uprchlikiim ... Tato terminologie slouzi jako lingua franca mezi
imigranty z podobnych oblasti, vede ovSem k nedorozuménim pii nutnych pokusech

domluvit se s Cechy, byt dokonce Cechy ovladajicimi matetské jazyky imigranti.

Kromé& jmen mistnich jsou uskali ¢eského hlaskoslovi ¢aste¢né také piekazkou
integrace pii pouzivani jmen vlastnich. Ceska pifjmeni byvaji pro cizince ze zminéné
oblasti Spatn€ vyslovitelna, a jeSt€¢ hife zapamatovatelna. Stava se, Ze zejména
pracovnici nevladnich organizaci pracujicich s cizinci se v dobré viili a s imyslem jim
uleh¢it komunikaci pfedstavuji kiestnimi jmény nebo zjednodusenymi kiestnimi jmény.
Cizinec posléze po takovém clovéku marné patra piipadné se na n¢j tézko odvolava.
S tim souvisi 1 jiny Gizus pouZivani jmen v oblastech Blizkého vychodu a Afriky, viz

dale.

Ve vétsSinové Ceské spolecnosti je dnes nezanedbatelné procento lidi, kteti
dokazou komunikovat v anglictin€, podstatné mén¢ pak ve francouzsting, cizi jazyk je
pro né€ ale spisSe jen pracovnim nastrojem. Neovladaji ho obvykle natolik, aby se v ném
dokazali pohodIné vyjadiovat o cemkoliv, Zertovat, aby pro n¢ byl jazykem spolecenské
komunikace. Pro ¢eskou majoritu je tak pomérné¢ dobra znalost ¢eStiny u imigranti

zasadni podminkou, aby je hloubé&ji integrovala.

Imigranti, kteti ovladaji dobie Cestinu, ptipadné bilingvni druhéd generace Casto
stoji vroli tlumoc¢nikli pro styky s ceskym prostfedim. Tato uloha je nutnd a

nezastupitelnd, neziidka se vSak méni z postaveni tlumocnika v obstaravatele a
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zafizovatele, protoze spolu se znalosti jazyka nacerpali také znalosti o fungovani
ceského prostiedi. Jak imigrantské komunity rostou a jejich ptisluSnici maji dostatek
ptilezitosti ke spolecenskému styku sami mezi sebou, stavaji se lidé ovladajici jazyk
ur¢itou brzdou integrace. Jejich krajané neznali CeStiny na né pienaseji starosti se styky,
jez by museli jinak obstaravat sami a béhem nichz by se volky nevolky vice seznamili

s prostiedim, do néhoz piesidlili.

Vyuka cCestiny organizovana pro cizince statnimi 1 nevladnimi organizacemi,

stejné jako komercnimi jazykovymi Skolami, je naprosto nedostatecna.

Zadatelé o azyl maji vyuku &estiny v pomémé omezeném rozsahu, ktery se
prabézné méni, kolisal obvykle kolem ¢tyt hodin tydné. To ovSem plati pouze v piipadé,
ze 7iji v pobytovém zatizeni Spravy uprchlickych zatizeni (SUZ), coz je ptipad jen malé
Casti této skupiny migrantd. Imigranti, ktefi ziskali néktery z druhi mezinarodni
ochrany, maji narok na 400 hodin vyuky ¢eského jazyka v ramci integra¢niho programu
Ministerstva vnitra. Jak funguje tento program, sleduji zblizka zhruba ctyfi roky.
Ministerstvo vnitra piesunulo organizaci kurzu na Ministerstvo $kolstvi (MSMT), jez
jeho zajisténi plati externim spolecnostem. Vyuku tak méla nejprve na starosti Asociace
ugiteld Cestiny jako ciziho jazyka (AUCCYJ), kterd méla podle mého nézoru celkem
dobrou troven a standardni materialni i organizacni zajisténi. Kdyz ji pred tfemi lety
skonéila smlouva, vypsalo MSMT nové vybérové fizeni, které nakonec vyhrala agentura
Parole. AUCCJ nicméné skonéil kontrakt na sklonku roku 2015, takZe ukonéili vyuku
pfed Vanocemi 2015, kdy pfesné agentura Parole vyhrala vybérové fizeni, neni vetfejné
dostupny udaj, nicméné vyuku zacala liknavé rozbihat v kvétnu 2016, pficemz plny
provoz nastal az na podzim téhoz roku. Agentura Parole se sidlem v Chomutové patrné
nedokdazala zajistit vyuku azylanti na pozadované urovni. Bylo to vidét podle toho, Ze
v Praze, kde je pocet azylantii nejvétsi, neméla zpocatku ani prostory pro vyuku, kdyz
je pronajala, neméla ani zédkladni pomiicky, naptiklad tabuli. Teprve poté, co ziskala
kontrakt, zacala najimat ucitele, namnoze z fad AUCCIJ. Pro¢ s ni MSMT smlouvu
ptedCasné ukonceno, je nevefejnym udajem, Ize ovSem piedpokladat, ze to bylo kviili
nedostatecné kvalité vyuky. K tomu doslo v kvétnu 2017, naceZ se vyuka opét zastavila,

a teprve v lednu 2018, se ji znovu ujala AUCCI.
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Tyto nedostatky v organizaci zpusobily, Ze imigranti béhem let 20162018
neméli moznost v tomto programu studovat pfinejmensim 13 meésici. Kromé toho
agentura Parole nékteré azylanty pfipravila chybnou evidenci odu¢enych hodin — tézko
prokazat, zda umysIné€ ¢i neimysIné — o mnoho hodin vyuky, na které méli narok. Ja
sam jsem takto Uspésné reklamoval, Ze byl poskozen jeden z migrantd. Obratil jsem se
na pracovniky OAMP, kteii se chovali velmi vstficné a pruzné a zjednali napravu
v ptipadé, kdy agentura Parole ptipravila studenta o 198 hodin ze 400, na které maji
azylanti narok. V dalSich tfech ptipadech si mi azylanti stézovali, Ze byli také zkraceni
na poctu hodin. Stiznost vSak neptednesli na kompetentnich mistech, mimo jiné prave
proto, ze nejsou schopni dostatecné komunikovat cesky, takze se s jejich pfipady nic

nestalo.

Vazlo také informovani téch, kdo maji na vyuku narok. Nejen Ze nevédéli, kdy
budou kurzy obnoveny, ale pii kazdém ptechodu z dodavatelské firmy na firmu byly
potize s jejich obesilanim. Forma obvykla pro ¢eské prostiedi, tedy zaslani dopisu nebo
mailu nefungovala, fada imigrantli neni na tento zpisob komunikace zvykld. Sami
Cisla jejich mobili a podobné. Je tfeba uvést, Ze fada ucitell bez ohledu na
komplikované podminky déla mnoho véci vCetné organizace kurzi nad rdmec svych
povinnosti. Pohybuji se tak v jakémsi nepostihnutelném prostoru mezi profesionalitou a

dobrovolnictvim.

Imigranti ze zemi Blizkého vychodu a Ariky maji ptedstavu intenzivnich
kazdodennich jazykovych kurzi trvajicich ptl roku az rok a pln€ hrazenych statem, do
kterého pfisli. Tvrdi, ze takovy model funguje v zemich zapadni a severni Evropy, kde
maji vétSinou piibuzné a pratele. Kurzy Cestiny v ramci vladniho integracniho programu
se pritom tykaji jen malého procenta imigrantt, tedy téch, kterym byla pfiznana néjaka
forma mezindrodni ochrany. Ostatni imigranti zijici u nas shanéji kurzy ceStiny
v komercni sféfe. Obraceji se pfitom piirozené o radu na neziskové organizace. Ty jim
nabizeji okruh kurzd, které maji v néjakém svém soupisu, aniz by se vSak pidily po tom,
jak ktery ve skutecnosti funguje a jak by odpovidal potfebam a moznostem konkrétniho

imigranta. Podle mych zkuSenosti je nabidka zdanlivé dost Sirokd, vhodnych ptilezitosti

je ve skute¢nosti dost malo.
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V Praze existuji tzv. ,,nizkoprahové kurzy*“, hojné¢ doporucované neziskovymi
organizacemi. Funguji tak, Ze se v nich pofadaji jednotlivé hodiny bez ndvaznosti a
studenti mohou pfijit na kteroukoliv z nich a na misté ji absolvovat za poplatek kolem
Sedesati korun. Stfidaji se v nich ucitelé, témata, posluchaci, ktefi se zrovna sejdou maji

ruzné urovné. Dopad takovych kurzi je tedy nasnadé.

Déle nabizeji soukromé jazykové Skoly nékolikatydenni az nékolikamési¢ni
kurzy na zcela komer¢ni bazi. Jejich uroveil je nevypocitatelna. Dost Casto se u jedné
jazykové Skoly 1isi podle schopnosti jednotlivych ucitelli. Zalezi také na tom, v jakém
slozeni se zrovna sejdou zaci, coz je dopiedu neodhadnutelny faktor. Co je ovSem
kurziim v soukromych jazykovkach spolecné, je pomérné vysoka cena, kterd je pro

mnohé imigranty nepfijatelna, nebo dokonce nedostupna.

V né&kterych mistech hradi jazykové kurzy &estiny pro cizince Utady prace (UP)
v ramci rekvalifika¢nich kurzi. Vychazi to z logiky, e imigranti registrovani na UP
nejsou piijimani do nabizenych zaméstnani proto, Ze se nedokdzou domluvit Cesky.
Hrazeni kurz{l je vazano na to, aby byl cizinec registrovan po uréitou dobu na UP a aby
byl v ptislusném regionu k dispozici pfislusSnym zptisobem vysoutéZeny komeréni kurz
estiny. Hodné také zaleZi na ochoté pracovnikii UP. V nékterych regionech musi byt
kurz formalné zaméfen na terminologii pracovniho trhu, jinde jsou benevolentné;si.
V kazdém piipadé muze piispévek dosdhnout az padesati tisic korun, za coz jsou
schopni v Praze a Stfedoceském kraji zajistit intenzivni tfimésicni kurz. Vyuku zajistuje
Obchodni Akademie a pokud vim, v jinych krajich podobny projekt nefunguje.

Obvyklou bolesti kurzii ¢estiny je, jaci frekventanti se zrovna sejdou ve tridé.
urovné znalosti ¢eStiny. Jednim z problému je rozdilnd podobnost matetskych jazyki
frekventantti s ¢eStinou a od toho se odvijejici rizna rychlost jejich pokroku. Cizinci ze
slovanskych zemi se uci Cesky mnohem rychleji, takZze pak casto zaci z Blizkého
vychodu a Afriky nestihaji u¢ivo. Lepsi jazykovky se snaZzi to brat v tvahu a zaky podle
toho pfesunuji. Komplikovanéj$i je, jak se stavét ke kulturni arovni frekventantl
z oblasti Blizkého vychodu a Afriky. Mnoho z nich nema znalost latinky a v dospélosti
uz se ji nikdy nenauci pouzivat dobfe, coz je ve vyuce zpomaluje. Jesté horsi jsou jejich

spolecenské navyky. Je spiSe pravidlem, Ze Zaci z oblasti Blizkého vychodu a Afriky
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jsou nedochvilni, Casto lekce vynechdvaji. I pfi vyuce jsou nedisciplinovani. Ucitelé
v jazykovych kurzech nevédi, jak se v takovych situacich chovat. Nejsou zvykli na to,
ze by méli vjazykovych kurzech pro dospélé zarovein vymahat dodrzovéni
elementarnich spolec¢enskych pravidel, a ani nevédi, jak by to méli u lidi z jinych kultur

délat.

Nékteré Skoly najimaji jako ucitele ¢eStiny pro Araby bilingvniho uditele. Ohlasy
na tento model jsou smiSené. Dost jejich ucastniki je spokojenych, néktefi z nich naopak

odchdazeji s tim, Ze se vyuka zménila ve spoleCensky klub, kde se nic nenauci.

Nedostatecna znalost jazyka je jednim z faktorti, pro¢ se imigranti z oblasti
Blizkého vychodu a Afriky dostatecné neorientuji v ¢eské realité zdkonil, podzékonnych
norem a mnozstvi ufednich a obchodnich ukont, coz jim od samého zacatku nejen
ztézuje integraci, ale neziidka vede dokonce k pocitim kiivdy a nasledné i nevrazivosti
vic¢i majorité. Imigranti z oblasti Blizkého vychodu a Afriky maji obvykle predstavu,
ze existuje centralizovany organ, ktery jim po pfijezdu vyfidi vSechny nezbytné
formality a viceméné podle jejich pfedstav jim zorganizuje dalsi zivot, takze budou moci
jen nastoupit do pfipraveného zaméstnani, ubytovat se a poklidné Zit. Jsou presvédcent,
ze takovym zplisobem funguje prace s imigranty v zdpadni Evropé€. Podle mé zkuSenosti
nejsou piiliS schopni rozliSovat ani mezi plsobnosti statnich orgédnti a nevladnimi
organizacemi a uz vubec nedokdzou pochopit jaké pravomoci a povinnosti maji
jednotlivé soucasti statni spravy a mistnich samosprav. Nejobvyklejsi je, ze toto vse
shrnuji pod slovo sousal, ptipadné Sousal. Podle mych zkuSenosti pti tlumoceni na vSech
téchto mistech, tj. od pfijimaciho stiediska pro zadatele o mezindrodni ochranu, pfes
rozlicné nevladni organizace zabyvajici se pomoci migrantim az po Pracovni ufady a
ruzné integrani kurzy, neexistuje bohuzel nikde misto, kde by nékdo imigrantim
vysvétlil srozumitelnym a pochopitelnym zpisobem kompetence Gfednich 1 nevladnich
mist, se kterymi pfichazeji do styku. Pokud jejich komplikované a chaoticka struktura
vibec vysvétlit 1ze. Na vSech téchto mistech naopak museji podepisovat stohy
prohlaSeni v nesrozumitelné¢ cesting, tykajicich se ochrany osobnich tudaji a
stvrzujicich, Ze byli pouceni o svych pravech. Ptistup vSech téchto organii a organizaci
je bez vyjimky alibisticky, europocentristicky a nebere v uvahu kulturni odliSnost

prostiedi, odkud pfisli. Zékladni rozpor spocivd v tom, Ze imigranti jsou ze svého
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prostiedi zvykli delegovat vyfizovani zélezitosti, jejichz procedurdlnimu pribéhu
nerozumé¢ji, na nékoho jiného, v podstaté se ziikaji zodpoveédnosti 1 prav, a pfijimaji
hotovy vysledek. U nds se po nich pozaduje, aby je vzdy brali do vlastnich rukou. Nikdo
jim ale nevysvétli ani tento obecny princip, natoz pak aby jim vysvétlil zpiisob
vyfizovani kazdé jednotlivé zélezitosti. Zejména nevladni organizace pecujici o
uprchliky by si mély uvédomit tento mentélni rozdil a pfizplisobit tomu své programy.
Znamena to, Ze imigranti napiiklad necht&ji, aby je nékdo Skolil, jak si maji sami hledat
zaméstnani, nybrz aby jim zaméstnani naSel. Je tfeba jest€¢ dodat, Ze v nevladnich
organizacich se ¢as od ¢asu najdou jednotlivci, kteti chdpou tyto rozdily a jednaji podle
toho, obvykle nad ramec svych povinnosti a toho, co je jim hrazeno. Systém vSak zjevné
odmitad viibec pfipustit moznost, ze by mél mit v podstaté¢ kazdy imigrant z oblasti
Blizkého vychodu a Afriky jakéhosi patrona, ktery by se o né mél pomérné dlouho starat
a vi¢i némuz by se imigranti citili osobné zodpovédni. V praxi se pak imigranti obraceji
a spoléhaji na lidi ze svych komunit, ktefi se s nimi dokazou dorozumét jak jazykove,
tak mentalné. V nékterych ptipadech, pfedev§im u malych komunit (mam nékolikaletou
zkuSenost s mali¢kou eritrejskou komunitou), to ov§em neznamena, Ze se tito lidé ve
skutecnosti v problematice orientuji nebo aspon dokdzou néco zatidit. Nevladky ani
statni organy ale svou nedokdzou vytésnit vliv autorit z fad komunity, protoZe odmitaji
pristoupit na jakysi kompromis a piinejmensim zpocatku se chovat zpiisobem
vyhovujicim zakofenénym kulturnim a mentalnim paradigmatim imigrantt. Dopady
takového postupu jdou proti vSeobecnému zaméru imigranty integrovat, nebot’
zachovavaji a posiluji existenci jejich spoleCenskych struktur piesazenych jen do

nového prostiedi.

Ministerstvo vnitra ziejm& pfipravuje povinny kurz pro drzitele mezinarodni
ochrany s cilem vyskolit je v elementarnich ob¢anskych znalostech. Informaci jsem se
snazil dohledat na oficialnich strankdch MV, coz se mi nepodafilo. Zpravy o tom se v§ak
objevily ve sdélovacich prosttedcich, a predevsim jsem se setkal s tim, Ze migrantim
volal na jafe 2018 Clovek najaty externi agenturou, podle jeho slov agenturou Xact.
Oznamoval, zZe se maji povinné Gcastnit kurzu, jehoz pfesné terminy budou vypsany na
podzim, aniz by jim vyloZil, kdo kurz potada, co bude jeho obsahem, proc je pro né

povinny a v$echny dalsi véci, na néz by se automaticky vyptaval Cech. I na této
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kasuistice je dobte videt, jak se snahy o integraci pohybuji v bludném kruhu. Pro ¢eské
prostiedi by bylo normalni, aby byli G¢astnici obeslani doporu¢enym dopisem, coz je
ovSem forma, na kterou imigranti nejsou zvykli a nefunguje u nich. Svolévat je pouze
telefonem, jde proti logice integrace, nehledé¢ na to, Ze tato skupina lidi ¢asto méni sva

Cisla a je sporné, kolik se jich vitbec podaii dat dohromady.

Vyrazné proti integraci pusobi v ur€itém ohledu moderni komunikacéni
technologie. S tim, jak se rozvijely a postupné stavaly v§eobecné dostupnymi, umoziuji
v soucasné dobé migrantiim, aby prostfednictvim virtualni reality setrvavali v kontaktu
s prostfedim v zemich, ze kterych pfimigrovali, a také s krajanskymi komunitami jinde
po svété. V diivejSich dobach byli imigranti z oblasti Blizkého vychodu a Afriky, pokud
chtéli komunikovat s cizinou, zejména s mimoevropskymi stity, omezeni na

korespondenci, nanejvys mohli vyjimecné uskute€nit kratky nakladny telefonat.

Nejprve se masové rozsifily satelitni televizni pfijimace a imigranti zacali
sledovat témét vyhradné jen kanaly ze svého plivodniho prostfedi. Nesledujice mistni
média nemaji piehled o déni a tématech dilezitych pro mistni vétSinovou spolecnost,
coz uz je Castecné vyclenuje. Satelitni televize je zasobovaly tématy vhodnymi pro
spolecCenske prostiedi imigrantskych komunit, a navic tim, Ze sledovali pofady a filmy

ve svych matefskych jazycich, snizovala se jejich potieba ucit se ¢eskému jazyku.

Mnohem vétsi je impakt internetu a internetovych socidlnich siti a moZznosti
komunikace, jak je pfinaseji rapidné se rozvijejici sluzby poskytujici online hlasovou a
video komunikaci. Imigranti z oblasti Blizkého vychodu a Afriky travi ¢asto mnoho
hodin denn¢ hovory a streamovanim s komunitami, ze kterych pochazeji, a to nejen se
zemi svého piivodu, ale také s krajany a ptibuznymi Zijicimi po celém svété. To jim do
znacné miry substituuje normdlni spolecensky Zzivot a nemaji potiebu navazovat
kontakty ve svém okoli, diky nimz by pozndvali prostiedi, ve kterém ziji a Gstrojné se

do n¢j zaclenovali.

S timto fenoménem patrné neni za stavajicich podminek dosti dobfe mozné
soupefit, nebo ho dokonce postihovat zékazy a restrikcemi. Tak, jak se rozs$ifil a jak se
dale rozviji, ovSem v kazdém piipad¢ pfedstavuje jednu z nejzasadnéjSich prekazek pro

integraci.
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Koncepcné nezaraditelné praktické postiehy:

V procesu integrace se narazi na bezpocet kulturnich, civiliza¢nich i jazykovych
odliSnosti, jeZ ob¢ strany pokladaji za natolik axiomaticky jev, Ze je ani nenapadne
zkoumat, zda piislusny jev nefunguje u protéjsku uplné jinak.

PouZzivani jmen a ptijmeni a osobnich udajt.

V Ceské republice jsme zvykli na systém identifikace jednotlivce zaloZeny na
jménu, piijmeni, datu narozeni, ptipadné dalSich identifikatorech pfidélenych statem,
jako je rodné ¢islo, ¢islo dokladu a podobné. Jeho zaklady se etablovaly uz v pocatcich
novoveéku a déle se jen dopliluji. VéEtSina imigrantl ptichdzejicich z oblasti, kam valné
nezasdhly vlivy evropskych byrokratickych systémi, je vSak zvykld na jina
paradigmata. P¥i ptichodu do CR jim zdej§i zptisob nikdo neosvétli, stejné jako ho nikdo
neobjasiiuje Ceskym uiednikiim, vcetné tvirct formuldit, dotaznikidi v pocitacich a

dalSich vzort, kde se pocita vyhradné s existenci naSeho zpiisobu.

Rada imigranti z oblasti Blizkého vychodu a Afriky nezna pojem ,,pfijmeni.
Jejich systém identifikace jménem, vCetné statem vydavanych dokladd, se sklada ze
jména vlastniho a fetézce vlastnich jmen pfedkd po meci. V dokladech se uvadéji
v trojmistné nebo Ctyfmistné podobé. Druhy c¢lanek jména tak neni neménny a
nepiechdzi na vSechny dals$i generace. Netfeba podotykat, ze zeny vstupujici do

manzelstvi nepfijimaji pfijmeni svého manzela, nebot’ ani nemaji co piejmout.

To zplsobuje bezpocet nedorozuméni. Pro délku jejich jména tak naptiklad
nestaci kolonky dotazniki. Zazil jsem ptipad, kdy se imigrantovi, kterému se vydaval
Cesky doklad, neveslo jeho jméno do ptipustného poctu znaki. Chtél se tedy v dokladu
¢asti jmen po predcich zbavit a pfijmout Cesky systém jména a piijmeni, za které by
piijal jedno z vlastnich jmen pfedkd. To vSak nebylo mozné, protoze jméno muselo byt

uvedeno v takové podobé, v jaké ho mél v plivodnim dokladu z vlasti.

Zazil jsem také u skupiny Afghénct, ze Spatné€ pochopili vyznam slova piijmeni.
VyloZili si to jako ptizvisko ¢i pseudonym, vymysleli si takova ptizviska s ohledem na

své politické smysleni, a tak se to pak také dostalo do jejich dokladu.
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Dal$im problémem je, ze kiizeni téchto dvou systémili u nds znemoziuje
rozklicovat vztah, Ze se jednd o nukledrni rodinu, tedy o manZele a o rodi¢e a déti. To
se projevuje nejen v béznych spolecenskych vztazich s Cechy, nybrz i v ufednich

ukonech, jako jsou socialni davky vztahujici se na rodinu jako celek, a podobng.

Proti integraci plsobi i dobife minéna snaha zaméstnancli Ceskych instituct,
zejména pak pracovnikli nevladdnich organizaci. Aby uleh¢ili svym klientim
zapamatovani svych pfijmeni, Casto pro imigrant pifedstavujici tvrdy ofiSek pro
zapamatovani 1 pro vysloveni, pfedstavuji se jim kiestnimi jmény, ¢i dokonce
zdrobnélinami kiestnich jmen. Jejich dobra vile vSak diive nebo pozdéji vzdy zplisobi
komplikace, kdyZ se po nich klienti shanéji odvolavajice se na nedohledatelné ¢i

nesrozumitelné kiestni jméno.

Tento problém by bylo jist¢ mozné feSit systémovym opatienim a také
vzdélavanim pracovnikd, ptichdzejicich do styku s imigranty, stejné jako povinnymi
kurzy pro imigranty, jeZ by po dikladné analyze jevii naCerpanych v praxi, vytvofily

osnovy odrazejici jejich skute¢né potieby.

Méné zavadéjicim je datum narozeni. Dost lidi z oblasti Blizkého vychodu a
Afriky nevi, kdy se ve skutecnosti narodili, protoze to ve svych zemich nikdy
nepotiebovali a ani tam nebyli drZiteli Zadnych ufednich dokladi. KdyZ se jim potom
doklady vystavuji, at’ uz v jejich domovském staté nebo v Ceské republice, uvede se
obvykle jako datum narozeni 1. leden a rok se odhadne. Pro praxi to je vSak irelevantni,

dilezité je, ze maji uvedeny jakykoliv tda;.

Chapani pravomoci a funkci Gtrada.

Dalsim z problému je to, ze vétSina imigranti z oblasti Blizkého vychodu a
Afriky neni schopna pochopit pravomoci, povinnosti a legalni pozici riznych instituci,
se kterymi pfichazeji do styku. Nikdo jim to nikdy nevysvétli srozumitelné.
V okamziku, kdy se dostavaji do kontaktu s n€kterou z téchto instituci, dostava se jim
zpravidla pouze zcela formalniho, alibistického a nesrozumitelného uvodu. Dle mych
cetnych zkusenosti z tlumoceni pii takovych ptilezitostech, ma pouceni daleko spise za

cil, aby byli ¢esti pracovnici pravné kryti.
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Imigranti tak nezifidka vibec nedokazou ani rozliSit zdkladni déleni instituci,
s nimiZ jednaji, tedy instituce statni, nalezejici obecnim samospravam a nevladni
organizace. Nelze dosti dobie pozadovat na kazdé ufednici vyfizujici davky v hmotné
nouzi, aby vysvétlovala cizincim neovladajicim pfili§ Cesky jazyk, v jaké jsou prave
instituci. Zejména nevladni organizace zabyvajici se primarn¢ pomoci imigrantim by
vSak meély vénovat vice Usili pravé takovym informacim, pfeddvanym klientim

dostate¢né pochopitelnou formou.

Imigranti nedokazou rozli§it, co mohou po které instituci Zadat, za co je
zodpovédnd a jaké ma pravomoci. Predpokladaji, Ze by u nas mél fungovat jediny
centraln¢ fizeny statni komplex poskytujici paternalistickou péci, coz je model, jaky by

veétsing z nich vyhovoval a jaky si pied piichodem do Evropy predstavuji.

Nabozenska spolecenstvi

Nabozenstvi, respektive ndbozenska spolecenstvi, jsou v prevazné sekularistické
ceské spole¢nosti faktorem spiSe piisobicim proti socidlni integraci. Nebylo by to tak
jednoznacné, nebot’ i u nas bez probléml funguji religiozni spoleCenstvi, kdyby
imigranti pod egidou nabozenstvi neuchovavali z velké €asti jazykovou a kulturni

odlisnost.

U naés je nedotknutelnou hodnotou svoboda vyznani, v zemich, odkud imigranti
ptichézeji, je to ndbozenstvi, coZ neni totéz. Nicméné pod zastfeSenim odlisné pojimané,

avSak spolecné respektované hodnoty mohou vznikat ndboZenska spolecenstvi.

Valna ¢ast imigrantli z oblasti Blizkého vychodu a Afriky jsou muslimové,
prestoze mnoho z nich jsou jen vlaznymi muslimy. Jsouce vSak vystaveni spolecenské
izolaci, hledaji prostedi, které by je piijalo a pomohlo jim s feSenim jejich praktickych
zivotnich problému a néktefi je nalézaji kolem islamskych center. Kolem islamskych
center se shromazd'uji prakticky vyhradné jen cizinecké komunity poskytujici svym
¢lentim socialni vyziti a nevyzaduji po nich znalost estiny. Cim vice takovych moznosti
maji v islamskych centrech, tim méné pocituji potfebu vclenovat se do majoritni ceské
spolecnosti. Pro tu naopak ptedstavuji, vzhledem k tomu, jak je v ¢eské spoleCnosti

rozsifena islamofobie, cokoliv, co je spojené¢ho s isldmem, podeziely cizi element, na
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ktery pohlizeji s krajnim podezienim. Je charakteristické, Ze nejvétsi isldmské centrum
v Praze zaméstnava pravideln¢ imamy nemajici ani elementarni znalost ¢eského jazyka
a nemajici viibec piehled o tom, jak funguje eskd spolecnost. Jedinou vyjimkou byl
pfed nékolika lety bosensky imam spliiujici poZadavky na kvalifikaci ndboZenského
znalce, vyborné ovladajici arabStinu a CeStinu a integrovany do mistniho prostiedi.

Islamské centrum se s nim pfesto nebo prave proto rozeslo.

Je nicméné tieba fici, Ze podobné funguji 1 kiestanské komunity navstévované
imigranty z oblasti Blizkého vychodu a Afriky. Téch je vyrazn€ méné&, v souc¢asné dobé
u nas vim o jediné, kam dojizd&ji z Rakouska do Prahy dvakrat mé&si¢né egyptsti koptsti
kné&zi. Kolem nich se zvolna tvoii komunita kfestanskych imigranti z né€kolika zemi
Blizkého vychodu a Afriky. Vzhledem k tomu, ze mezi né dochazeji kiestané i z jinych
denominaci neZ koptské, spojuje je vice arabsky jazyk a kulturni podobnosti nez

nabozenstvi.

To, jak je pfecenovana Cisté nabozZenska stranka, se ostatné projevilo 1 v ptipade
medialné hojné, le¢ malo spolehlivé reflektovaného kiestanského projektu nadace
Generace 21 na pfesidleni n€kolika rodin irdckych kiestanli. Ten se mirné feceno
nepovedl proto, Ze jeho organizatofi precenili vdhu nabozenstvi oproti kulturnim
paradigmatim lidi, které dopravili do Ceské republiky. Ta &ast z nich, o které mam
zpravy z prvni ruky, se bud’ dostala za svymi piibuznymi do Némecka, anebo se u nas
daleko vice propojila s arabskou a kurdskou komunitou, nez aby se integrovala do ¢eské

spole¢nosti.
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